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Национальный интеллектуальный капитал (НИК) является ключевым фактором роста качества и конкурентоспособности государственного управления [1, 2]. Успех стратегического менеджмента в странах БРИКС в большой степени зависит от достижения эффективного управления формированием и развитием НИК. Синергия роста конкурентоспособности стран БРИКС зависит, в первую очередь, от реализации концепции сбалансированного роста НИК (человеческий капитал, процессный капитал, рыночный капитал, обновляемый капитал и финансовый капитал) [4]. 
Оптимизация управленческой модели НИК может стать основным драйвером принятия целенаправленных решений, обеспечивающих высокую эффективность и результативность социально-экономического развития стран БРИКС в условиях глобальной конкуренции. Очевидно, что именно кластерное, синергетическое и матричное объединение НИК БРИКС и его развитие обеспечат рост конкурентоспособности за счет оптимальной кооперации и рационального использования всего интеллектуального потенциала БРИКС. 
Авторы выдвигают инвариантную концепцию интерактивного (диалогового) управления НИК БРИКС [3, 5] с применением технологий ИИ. Она основывается на следующих основных принципах: 
- характер и сущность управления, а также инструменты ИИ – интерактивны и инвариантны, 
- общества взаимодействуют с тремя ветвями государственной власти – исполнительной, законодательной и судебной,

- основные законы (конституции) стран определяют стратегические цели и задачи развития общества и государства, формируют правовые условия устойчивого развития человеческого капитала, финансового капитала и капитала знаний, а также пути достижения достойного уровня жизни граждан и обеспечения их безопасности,

- НИК каждой страны включает идентичные компоненты. Они могут описываться системой ключевых сбалансированных показателей или эффективных индикаторов,

- человеческий капитал является основным, системообразующим компонентом НИК для всех стран.

 ля достижения поставленных целей предлагается создать соответствующий инструментарий в виде инвариантной платформы – виртуального интеллектуального ситуационного центра (ВИСЦ). Подобный центр должен обеспечить эффективный мониторинг, связь, интеграцию, взаимодействие, гармонизацию компонент НИК, способствовать устойчивому их росту путем устранения недостатков и усиления преимуществ, а также служить мозговым межстрановым инструментом для выработки рекомендаций с целью повышения конкурентоспособности БРИКС на основе инвариантных инструментов ИИ. 
В современных условиях цифровой экономики возникла необходимость создания такого инструментария, методологии разработки и применения технологий ИИ в различных сферах экономики, который будет способствовать интеграции преимуществ и возможностей каждой страны и одновременно нивелировать, снижать их недостатки. Это позволит существенно повысить НИК каждой страны и БРИКС в целом.

Рассмотрим текущее состояние и динамику конкретных показателей формирования и развития НИК стран БРИКС (характеризующего способности нации генерировать богатство и рабочие места за счет инноваций и отраслей с добавленной стоимостью на рынках) на основе данных совместного швейцарско-корейского предприятия SolAbility по устойчивой конкурентоспособности государства [6]. Для сравнения приводятся данные также Армении, США и Турции. 
В 2024 г. в глобальном рейтинге НИК среди 195 стран мира Бразилия заняла 49 место в мире, Индия – 62, Китай – 2, Россия – 36. Турция на 23 месте, Армения на 83 (табл. 1). Эти показатели отражают инновационный потенциал и характеризуют устойчивость экономического развития и возможности роста конкурентоспособности каждой страны в отдельности. 
Динамика показателей НИК основных пяти стран БРИКС за период 2015-2024 гг.
Динамика показателей НИК стран БРИКС в 2015-2024 гг. анализируется путем сравнения данных в пространстве общего развития НИК основных лидеров глобальной экономики. В рейтинге (табл. 1, построена авторaми по данным SolAbility) Китай занял 2 место, в 2023 г. – 3, в 2022 г. – 3, в 2015 г. – 2, в 2014 г. – 2. За прошедшие 10 лет наблюдается падение индекса НИК Армении – 44 ступени (с 39 места на 83). За тот же период времени Бразилия поднялась с 65 места на 49, Россия поднялась всего лишь на две ступени – с 38 на 36 место. Огромного успеха добилась Индия, которая со 115 места поднялась на 62.

Анализ динамики индекса НИК России показывает, что за прошедшие 10 лет переход к политике опережающего роста НИК оказался не результативным. Об этом свидетельствуют следующие показатели: индекс НИК США поднялся с 13 на 8 место (рост на 5 позиций), Турции – с 53 на 23 место (рост на 20 позиций). Таким образом, у рассматриваемых стран кроме Армении индексы НИК в 2014-2024 гг. выросли. Китай сохранил свою лидирующую позицию, заняв в 2024 г. 2 место, Турция на 13 ступеней опередила Россию. В 2014 г. она отставала от России на 15 ступеней. Россия продолжает отставать от Китая, США и Турция, но опережает Бразилию и Индию.

Системотехнический анализ показателей НИК в рассматриваемых странах БРИКС, показывает, что кроме Китая НИК эффективно не „капитализируется“. Отсутствует стратегия управления формированием и развитием НИК в странах БРИКС. Это, в конце концов, отражается на темпах роста ВВП, на благосостоянии народов, суверенитете и безопасности стран. Полученная картина свидетельствует о том, что в рассматриваемых странах БРИКС (за исключением Китая) нет в достаточной степени осознания приоритета сохранения, формирования и развития национально интеллектуального капитала. Для решения указанной проблемы предлагается новый подход, основанный на массовом применении инструментов ИИ [7-10] для ускорения формирования и развития НИК стран БРИКС, особенно в тех отраслях экономики, которые демонстрируют прогресс. Среди них, как показывают результаты исследований авторов, выделяется индустрия туризма. 
Таблица 1
Место страны в рейтинге глобального индекса НИК, 2015-2024 гг. 
	Рейтинги глобального индекса НИК, 2015-2024 гг.

	Страна / год
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	 Китай
	2
	2
	7
	4
	4
	9
	7
	2
	3
	3
	2

	 США
	13
	22
	19
	19
	19
	15
	11
	8
	13
	7
	8

	 Турция
	53
	49
	44
	36
	36
	26
	28
	48
	25
	19
	23

	 Россия
	38
	25
	42
	25
	25
	32
	33
	16
	22
	28
	36

	 Бразилия
	65
	61
	50
	51
	51
	56
	52
	28
	48
	70
	49

	 Индия
	115
	105
	116
	104
	104
	105
	101
	105
	92
	84
	62

	 Армения
	39
	58
	92
	 71
	71
	92
	85
	 103
	105
	91
	83


К 2025 году ожидается заметное восстановление международного туристического рынка, обусловленное расширением развивающихся туристических рынков, ростом тенденций устойчивого туризма и возрождением международных деловых и туристических поездок.

В ближайшие годы мировой рынок туризма по прогнозам международных организаций (Trading Economics, TTDI, UN Tourism,) будет демонстрировать значительный рост выручки. К 2025 году выручка отрасли достигнет 955,90 млрд долларов США. При устойчивом годовом темпе роста 3,90% ожидается, что к 2029 году выручка достигнет 1114 млрд долларов США, что свидетельствует об устойчивом восстановлении и расширении туристической индустрии. Регионы Латинской Америки и Юго-Восточной Азии будут демонстрировать резкий рост числа посетителей. Страны этих регионов, включая Китай, Индию и Бразилию выиграют от развития инфраструктуры и повышения интереса к путешествиям, открывая новые возможности для туристов.

Прогноз роста мирового туризма
Согласно последним маркетинговым исследованиям, проведенным командой CMI, прогнозируется, что мировой рынок туризма будет расти среднегодовыми темпами 3,7% в период с 2023 по 2032 год. Ожидается, что в 2023 году объем рынка достигнет 8879,2 млрд долларов США, а к 2032 году, по прогнозам, он увеличится до 12313,5 млрд долларов США. По данным совместного исследования Минэкономразвития России и Ассоциации туристических агрегаторов (АТАГ), в 2025 году доля поездок по России впервые составила 25%, что на 4,5% выше, чем годом ранее. 
В 2024 году число внутренних туристических поездок в Китае превысило 5,6 млрд, увеличившись почти на 15% в годовом исчислении. За первые девять месяцев 2025 года число поездок по стране приблизилось к 5 млрд, что на 18% больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Общие затраты путешественников за это время достигли примерно 684 млрд долларов. Этот показатель вырос на 11,5% в годовом исчислении. Аналитики прогнозируют, что к 2028 году Индия примет 30,5 млн иностранных посетителей. В декабре 2024 года доход от туризма в Индии достиг 4 млрд долларов США.

По прогнозам аналитиков Trading Economics, к концу 2025 года прибытие туристов в Бразилию ожидается на уровне 6680 тыс. В долгосрочной перспективе этот показатель прогнозируется на уровне около 7005 тыс. в 2026 году и 7148 тыс. в 2027 году. Туризм в Турции практически достиг допандемического уровня, составив 44,56 млн посетителей в 2022 году, и увеличился на 10,4% в 2023 году до 49,21 млн посетителей. В 2024 году Турцию посетило 52,63 млн иностранных туристов, что на 6,9% больше, чем в 2023 году, и на 16,8% превышает допандемический уровень 2019 года.

По данным Управления ООН по туризму (UN Tourism, бывшая Всемирная туристическая организация UNWTO), в первом полугодии 2025 года было зафиксировано около 690 млн международных туристических прибытий. Это на 33 млн больше, чем за аналогичный период 2024 года, однако динамика по макрорегионам мира и внутри них была неоднородной. По данным Комитета по туризму, с января по сентябрь Армению посетило 1734247 туристов, по сравнению с 1721245 туристами за аналогичный период прошлого года. Таким образом, все страны БРИКС демонстрируют развитие туристической индустрии. Этим фактором определяется приоритет внедрения ИИ [7, 8] именно в индустрию туризма, что позволит обеспечить ускорение роста НИК, а также конкурентоспособность страны. Авторами рассматривается типичный пример инвариантного приложения ИИ в сфере туризма, который позволит повысить не только индекс НИК рассматриваемых стран БРИКС, но и сэкономить значительные средства для развития туризма. По результатам исследований предлагаются соответствующие рекомендации по выбору вариантов внедрения и использования ИИ, в частности нейронных сетей [9, 10]. Среди множества подобных вариантов наиболее эффективными являются: Персонализация рекомендаций. Нейросеть анализирует предпочтения клиента и предлагает оптимальные услуги. ИИ помогает планировать поездки, выбирать оптимальные маршруты, расписание, информацию о достопримечательностях и т.д.; Чат-боты. Отвечают на вопросы, помогают с бронированием, предоставляют информацию без перерывов и выходных; Оптимизация ценообразования. ИИ анализирует спрос, сезонность, конкуренцию и другие факторы, что помогает оптимизировать цены на туристические продукты; Прогнозирование спроса. Нейросеть в туризме анализирует большие данные о путешествиях, что позволяет прогнозировать спрос на туристические услуги и помогает в планировании; Персонализированный контент. Статьи, видео, рекомендации подбираются для каждого пользователя на основе его интересов и предпочтений; Оптимизация операций. Автоматизация внутренних процессов в туристическом бизнесе повышает эффективность и снижает затраты; Обработка естественного языка. Позволяет туристам общаться с виртуальными ассистентами на своем родном языке; Гостиничный бизнес. Чат-боты мгновенно отвечают на запросы, принимают заказы, что улучшает общий уровень обслуживания. Внедрение ИИ также позволяет отелям оптимизировать операционные расходы за счёт оптимизации планирования загрузки номеров, оснащения, энергопотребления и других ресурсов. Алгоритмы анализируют видеопотоки, выявляют подозрительную активность и предупреждают о возможных угрозах. Это улучшает общую безопасность гостиницы и защищает ее активы; Отслеживание в режиме реального времени факторов, влияющих на спрос: сезонные колебания, события в стране, погодные условия и многое другое. При использовании этих данных нейросети автоматически корректируют цены на номера, чтобы они всегда соответствовали текущим рыночным условиям. Это позволяет максимизировать доход гостиницы, не теряя при этом клиентов. Анализ профилей постоянных гостей, их предпочтений и бронирования в прошлом. На основе этих данных системы ИИ предлагают персонализированные тарифные планы и специальные скидки. Это повышает лояльность клиентов, стимулирует их бронировать номера; Прогноз загрузки номерного фонда на основе сезонности, праздничных дат и других факторов. При использовании этой информации гостиница заранее устанавливает высокие цены в пиковые периоды и низкие – в сезон спада. Такой динамический подход помогает равномерно загружать отель в течение года.

В качестве конкретного примера исследуются возможности применение GigaChat API в туристических проектах. GigaChat, встроенный с помощью API в туристические сервисы, поможет в планировании путешествий, подборе туров, бронировании билетов и отелей, составлении маршрутов, поиске достопримечательностей и интересных мест для посещения. Сеть может предоставлять информацию о странах БРИКС и городах, их истории, культуре, традициях и кухне. Кроме того, может отвечать на вопросы пользователей о туристических направлениях, давать советы по безопасности и полезные рекомендации. Использование GigaChat API в туристическом бизнесе даёт следующие преимущества: улучшение качества обслуживания; создание персонализированных предложений на основе данных о клиентах и их предпочтений; автоматизация процессов: автоматические ответы на часто задаваемые вопросы и предоставления информации об услугах. Это сокращает время ожидания клиентов и улучшает работу персонала; создание контента для маркетинговых компаний и социальных сетей – изображения, рекламные тексты, статьи и блоги, а также позволяет переводить информацию на разные языки. Это поможет привлечь больше внимания к бизнесу и увеличить количество потенциальных клиентов.

Для того, чтобы встроить GigaChat при помощи API, требуются следующие знания и навыки по выполнению заданной последовательности шагов: определение целей и задач: обработка запросов клиентов, предоставление информации о турах и услугах, помощь в выборе подходящего тура и т.д.; регистрация в GigaChatAPI, чтобы подключиться к внутренней системе туристической компании; техническая настройка API-ключей и прав доступа для каждой системы; разработка кода системы для взаимодействия с API; предоставление доступа к базе знаний туристической компании, чтобы обучить систему ответам на типичные вопросы клиентов; проверка правильности работы; запуск интеграции и начало использования. Существуют компании, которые предоставляют услуги по интеграции ИИ в различные бизнес-приложения, например, https://giga.chat/b2b#form для помощи в интеграции в тот или иной бизнес.

Применение ИИ в туризме стран БРИКС откроет новые возможности для автоматизации и оптимизации внутренних бизнес-процессов гостиниц от управления номерным фондом до планирования закупок. Это позволит повысить эффективность и сократить издержки. Роботы, голосовые ассистенты и чат-боты на основе ИИ будут играть все более важную роль, помогая гостям быстро получать информацию и заказывать услуги. Такие решения обеспечат более высокий уровень сервиса в странах БРИКС. Технологии компьютерного зрения будут шире применяться для автоматизации проверки безопасности, мониторинга гостей и контроля качества уборки. Таким образом, диапазон применения ИИ в туристической индустрии, в гостиничном бизнесе, организации путешествий и культурной экспансии только расширится. В целом, применение ИИ в сфере туризма открывает перед индустрией широкие возможности повышения эффективности, клиентского сервиса и финансовых показателей. По мере развития этих технологий их роль будет становиться более значимой. Для координации работ в указанной сфере предлагается создать специальную комиссию из представителей стран БРИКС. 
Основные выводы 
Преобразующий потенциал ИИ в туризме огромен, он предлагает персонализированное планирование поездок с помощью ИИ, улучшенную логистику и улучшенное обслуживание клиентов. Хотя преимущества включают повышение эффективности и индивидуальные рекомендации, однако проблемы, такие как конфиденциальность и этические соображения, остаются. 
Внедрение ИИ требует сбалансированного подхода, учитывающего как его преимущества, так и потенциальные недостатки. Решая эти вопросы, индустрия туризма может использовать ИИ для создания более насыщенного и удобного опыта для путешественников, в конечном итоге формируя будущее туризма в позитивном и инновационном направлении, ориентированного на страны БРИКС. В конечном итоге внедрение ИИ позволит существенно повысить индекс НИК в каждой стране в отдельности (ежегодно на 5-7 пунктов), а также БРИКС в целом. 
Кроме того, будет обеспечена возможность роста устойчивой конкурентоспособности экономик рассматриваемых стран. При этом рост доходов будет в размере 10-15 % ежегодно. Предложенная концепция пригодна также для других стран БРИКС, а также ЕАЭС, СНГ, ШОС, ЕС, ОПОП и АСЕАН. 
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