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Актуальность исследования. В условиях перехода к экономике знаний, к инновационной экономике Национальный интеллектуальный капитал (НИК) становится главным стратегическим активом, фактором глобальной устойчивой конкурентоспособности. В этом контексте противоречие между ростом показателей Глобального индекса инноваций (ГИИ) и индекса НИК в контексте развития Глобального индекса конкурентоспособности (ГИК) определяет долгосрочный экономический рост и геополитическое влияние. Выбор группы стран для сравнительного анализа выявит определенные закономерности и специфику формирования ГИИ, НИК и ГИК Армении.

Целью исследования является проведение компаративного анализа стратегий, инструментов управления, выявление закономерностей развития и противоречия между ГИИ и НИК в контексте развития ГИК в Армении и формирование соответствующих рекомендаций для его устранения.

Задачи исследования: 1. Определить модели управления ГИИ и НИК; 2. Оценить количественные показатели ГИИ, НИК и ГИК различных стран на основе международных рейтингов; 3. Идентифицировать специфические вызовы и успешные практики; 4. Выработать рекомендации для повышения устойчивой конкурентоспособности Армении на основе применения ИИ в туристической индустрии.

Методология исследования. Исследование основано на компаративном анализе и индексно-аналитическом подходе. В качестве эмпирической базы используются данные международных организаций (ВОИС, ВБ, ООН, SOLABILITY, TTDI) за период 2011-2024 гг., в частности:

· Глобальный индекс инноваций: для оценки структурного и инновационного компонентов;

· Показатели Индекса национального интеллектуального капитала;

· Индекс человеческого развития: для оценки человеческого капитала (образование, наука);

· Показатели расходов на НИОКР в % от ВВП и патентной активности;

· Показатели Глобального индекса конкурентоспособности (а также устойчивой конкурентоспособности);

· Показатели развития туристической индустрии (Travel & Tourism Development Index, TTDI). 
В качестве объекта исследования рассматриваются показатели Глобального индекса инноваций, Глобального индекса конкурентоспособности (ГИК, а также ГИУК) и Национального интеллектуального капитала Армении в сравнении с показателями стран: Турции, Грузии, Азербайджана, а также России. В табл. 1 представлены показатели ГИИ, ГИК (ГИУК) н НИК Армении за 2011-2025 гг. [4-9]. 
Таблица 1
Показатели ГИИ, ГИК н НИК Армении, 2011-2025 гг.

	Показатели ГИИ, ГИК (ГИУК с 2020) н НИК Армении, 2011-2025 гг.
	

	ГОД
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	 2021
	2022
	 2023
	2024
	2025
	 

	ГИИ
	94
	82
	 76
	 85
	 82
	60
	 59
	60
	64
	59
	 69
	80
	72
	63
	 59
	

	ГИК
	92
	82
	79
	85
	82
	79
	73
	70
	69
	71
	63
	108
	78
	75
	 -
	

	НИК
	-
	-
	-
	39
	58
	92
	71
	71
	92
	85
	103
	105
	91
	83
	-
	


Глобальный индекс инноваций (2011-2025). Армения демонстрирует прогресс в рейтинге Глобального индекса инноваций, поднявшись с 94 (2011) места на 59 (2025) среди 139 стран. Динамика данных показывает колебания позиций страны с 2011 года. Прогноз до 2030 года предполагает дальнейшее улучшение при условии устойчивых инвестиций в инновационную инфраструктуру. По данным Global Innovation Index (ГИИ) Армения [4] показывала следующие результаты (2011-2025):

· Максимальный балл: 37.6 в 2013 году;
· Минимальный балл: 26.6 в 2022 году;
· Средний балл: 33.12 за период с 2011 по 2024 год;

· 2024 год: 29.0 баллов;

· 2025 год: страна заняла 59 место, поднявшись на 4 позиции по сравнению с 2024 годом и на 13 позиций по сравнению с 2023 годом.

Хотя официальных прогнозов ГИИ до 2030 года нет, однако можно выделить следующие ключевые факторы, влияющие на будущие позиции Армении: 1. Продолжение цифровизации и развитие IT-сектора; 2. Государственные инициативы по поддержке стартапов и научных исследований; 3. Международное сотрудничество с ЕС, США и странами ЕАЭС; 4. Улучшение образовательной системы и стимулирование STEM-направлений.

Результаты исследований и анализа данных, в частности табл. 1, позволили сформулировать следующие основные выводы:

· Устойчивый прогресс: В 2025 году Армения достигла наивысшей позиции за этот период, поднявшись на 4 пункта по сравнению с 2024 годом и на 13 пунктов с 2023 года, что свидетельствует о растущей роли страны в глобальной инновационной среде.

· Сильные стороны: Армения демонстрирует сильные показатели в таких областях, как экспорт услуг в сфере информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), высокотехнологичный экспорт и креативные индустрии. В 2025 году страна заняла 53 место по инновационным результатам (outputs).

· Слабые стороны: Области, требующие улучшения, включают человеческий капитал, высшее образование, аспирантуру и исследования, инфраструктуру, рыночную и деловую среду. По инновационным затратам (inputs) в 2025 году Армения заняла 78 место.

· Региональные позиции: В 2025 году Армения заняла 11 место среди стран с уровнем дохода выше среднего и 9 место в регионе Северной Африки и Западной Азии, опередив Азербайджан (94 место) и Иран (70 место), но уступив России (51 место), Грузии (56 место) и Турции (43 место). 
Если текущая динамика сохранится, Армения может войти в топ-50 стран по инновациям к 2030 году, особенно при росте инвестиций в R&D, массовом внедрении ИИ и поддержке предпринимательства.

Глобальный индекс конкурентоспособности. С 2011 по 2020 год Армения участвовала в рейтинге ГИК Всемирного экономического форума, достигнув наилучшего результата (69 место) в 2019 году [6]. После 2020 года публикация индекса была приостановлена.
 С 2020 года авторы рассматривают показатели (табл. 1) Глобального индекса устойчивой конкурентоспособности Solability [7]. 
Анализ данных табл. 1 позволил выделить следующие общие тенденции: Армения демонстрировала устойчивый рост конкурентоспособности с 2011 по 2019 год; основные драйверы: развитие инфраструктуры, цифровизация, улучшение бизнес-среды; проблемные зоны: доступ к финансированию, инновационная активность, институциональная стабильность. Начиная с 2020 динамика развития ГИУК характеризовалась ростом, затем падением (2022) и тенденцией ускорения.
Теоретические основы управления НИК

НИК [7-12] структурируется по трем основным компонентам (Bontis, 2002; Edvinsson, 1997), а для Армении по четырем компонентам (Ваганян Г.А., 2005, Ваганян О.Г., 2016): 1. Человеческий капитал (ЧК): Образование, навыки, квалификация рабочей силы; 2. Структурный капитал (СК): Институты, законодательство (защита ИС), инфраструктура, организационная культура; 3. Инновационный/Рыночный капитал (ИК): результаты НИОКР, патенты, экспорт высокотехнологичной продукции.

В табл. 2 представлены результаты эмпирического анализа: сравнение количественных показателей (ключевых показателей), характеризующие управление НИК.

Таблица 2
Ключевые показатели, характеризующие управление НИК (составлена авторами по данным UNESCO [5], ГИИ 2023, 2024 и 2025, WIPO).

	Страна
	ГИИ 
(Место)
2023/2024/2025
	Расходы на НИОКР 
(% ВВП)
	Патенты (заявки резидентов/млн чел.
	Индекс Качества Институтов

	Россия
	51 / 59 / 60
	≈1.05/
	150
	Среднее (80-е)

	Турция
	39 / 37 / 43
	≈1.09/
	50
	Среднее (80-е)

	Армения
	72 / 63 / 59
	≈0.30/
	5
	Низкое (100+)

	Азербайджан
	80 / 95 / 89
	≈0.25/
	3
	Низкое (110+)


Анализ данных табл. 2 показывает, что Россия сталкиваются с проблемой слабого взаимодействия между наукой и бизнесом. Высокий уровень ЧК (качественное базовое образование, сильные научные школы), но низкий ИК. Наблюдается институциональный провал в СК: низкая эффективность государственных инвестиций и критически высокая «утечка мозгов» из-за низкой коммерциализации и административных барьеров. Имеет место крайне слабая конвертация ЧК в Инновационный Капитал. Низкий рейтинг в ГИИ при относительно высоких расходах на НИОКР (≈1.05% ВВП) указывает на институциональную неэффективность и проблему «утечки мозгов», что подрывает рост СК.
В Армении, несмотря на высокий потенциал ЧК в ИТ-секторе и подъем в ГИИ, наблюдается системный кризис управления, который ставит под угрозу устойчивую конкурентоспособность:

1. Институциональный хаос: Концентрация функций в МОНКС и передача академических институтов университетам без четкой хронологической последовательности и плана;

2. Кадровый дефицит в аппарате: Критически низкий профессионализм управленческих кадров в МОНКС/КВНО по ключевым компетенциям (управление финансами, наукометрия, стратегическое планирование).

3. Кризис ЧК: Сокращение численности кандидатов и докторов наук, усугубляемое отсутствием реформы системы присуждения диссертаций и низким финансированием.

4. Дисфункциональность наукометрии: Механическое требование публикаций в Scopus/WoS вступает в противоречие с финансовыми барьерами (APC), языковой изоляцией (образование на армянском) и юридическими рисками (утрата прав на перевод). Существует противоречие в росте публикаций в Scopus vs. Национальные интересы (экономические результаты).

5. При крайне низких государственных расходах на НИОКР (0.3% ВВП) и хронической «утечке мозгов», страна имеет относительно высокий ГИИ для своего уровня (63 место), что объясняется эффективностью развития ИТ-сектора и активной ролью диаспоры как внешнего источника ЧК и инвестиций. Диаспора выступает как внешний источник финансирования, талантов (реверсивная миграция) и связей с глобальными рынками, позволяя стране занять относительно высокую позицию в ГИИ за счет аутсорсинга и сервисных инноваций.
Турция демонстрирует относительно высокие показатели благодаря государственной поддержке оборонно-промышленного комплекса и транспортной инфраструктуры. Управление НИК сильно централизовано и создает риски для академической свободы. Азербайджан исторически формируется на базе сырьевых доходов, направляемых на инфраструктурное развитие и реформу образования (ЧК). Однако низкая патентная активность и ГИИ свидетельствуют о слабой диверсификации и недостаточной автономности инновационной экосистемы от государственного сырьевого финансирования. Показатели НИК остаются низкими. У Грузии критически низкие государственные инвестиции в НИОКР (≈0.20-0.25% ВВП), что значительно ниже среднего мирового уровня. Таким образом, Армения, Грузии и Азербайджан имеют общую проблему – критически низкие государственные инвестиции в НИОКР (≈0.20-0.25% ВВП), что значительно ниже среднего мирового уровня. 
Сравнительный анализ показал, что не существует универсальной модели управления НИК. Главная проблема Армении – низкое качество структурного капитала (защита ИС, верховенство права), а также институциональный разрыв между академической наукой и коммерциализацией. Масштаб и централизация в Армении (академический город, объединение университетов с академическими институтами) могут обеспечить быстрый количественный рост, но ставят под сомнение долгосрочную институциональную устойчивость. 
Для Россия, главная проблема – институциональный разрыв между академической наукой и коммерциализацией. Критичность «Утечки мозгов»: Для России, Армении, Азербайджана и Грузии это остается главным фактором, подрывающим накопленный ЧК. Эффективное управление требует не только инвестиций в образование, но и создания привлекательных условий для коммерциализации и академической свободы. Эффективное управление НИК требует не просто увеличения расходов на НИОКР, а синхронизации всех трех компонентов: инвестиции в ЧК, обеспечение качественного и надежного СК, а также стимулирование НИК через рыночные механизмы.
Прогноз развития НИК Армении до 2035 г.
Консолидация позиции в качестве регионального ИТ-хаба, стимулируемая налоговыми льготами и релокацией. Значительный вклад диаспоры в НИК. Ускорение развития туристической индустрии на основе массового применения искусственного интеллекта (ИИ). Факторы риска: Чрезвычайно низкие расходы госбюджета на фундаментальную и прикладную науку (0.2% ВВП), а также на высшее образование и на подготовку научных кадров; геополитические риски и массовая эмиграция молодого ЧК. 
Для достижения устойчивой конкурентоспособности на основе НИК, страны должны сосредоточиться на улучшении Структурного Капитала и механизмов конвертации Человеческого Капитала в Инновационный Капитал. Для достижения устойчивой конкурентоспособности Армении необходима синергия (совместное действие) всех компонентов (табл. 3). 
Таблица 3
Механизмы реализации устойчивой конкурентоспособности Армении

	Принцип
	Механизм реализации
	Результат

	Кластерный подход
	Создание Инновационных Территорий (Технопарки, Особые Экономические Зоны) со специальным правовым режимом, где университет, НИИ и частный бизнес работают в едином налоговом и регуляторном пространстве.
	Ускорение трансфера технологий; повышение рыночной релевантности НИОКР.

	Интерактивный менеджмент
	Формирование межведомственных советов по НИК (с участием бизнеса, науки и правительства) для принятия стратегических решений, заменяющих отраслевой или министерский подход.
	Обеспечение стратегического баланса между ЧК, СК и ИК; снижение бюрократии.

	Глобализация НИК
	Стимулирование международных публикаций (через гранты) и совместных патентов (через налоговые льготы) с ведущими мировыми центрами.
	Увеличение цитируемости; повышение Индекса ГИИ (является оценкой успешности глобализации НИК).


Реализация данных системных предложений позволит Армении преодолеть институциональные ограничения и обеспечить переход к модели управления НИК [9-12], соответствующей принципам устойчивой конкурентоспособности.
В Армении за 2011-2025 годы: уменьшается численность кандидатов и докторов наук; выделяется низкий профессионализм управленческих кадров в правительстве, в Национальном собрании и в органах местного самоуправления; многие вопросы переданы одному министерству, в структуре которого есть комитет по высшему образованию и науке, в котором нет ни одного доктора наук по управлению наукой и высшему образованию, по управлению финансами; в правительстве нет департамента по управлению наукой и образованием; академические институты намерены передать университетам; идет процесс централизации и администрирования [1, 2, 8]. Возможно, все это необходимо в той или иной мере, но без четкой хронологической последовательности и без должного кадрового обеспечения все реформы приведут к неуправляемому хаосу и невосполнимым издержкам. Отсутствие четкой хронологической последовательности и профессионализма управляющих кадров нивелирует любую потенциально правильную, реформу. 
Ниже представлены рекомендации, направленные на стабилизацию системы управления и повышение эффективности реформ в контексте устойчивой конкурентоспособности. Предлагается дорожная карта первоочередных действий в Армении для стабилизации и повышения качества управления НИК. Прежде всего правительству следует осознать, что успех реформ зависит от немедленного перехода от административного управления к интеллектуальному стратегическому управлению, при этом следует запланировать:
1. Срочно (0-6 месяцев): Создание Координационного Совета (при Премьер-министре) и привлечение экспертов диаспоры/международных специалистов в министерство образования, науки, культуры и спорта для стабилизации управленческого аппарата.
2. Среднесрочно (6-18 месяцев): Введение Моратория на массовую интеграцию и запуск Пилотной программы интеграции, основанной на грантах и метриках. Запуск Программы «Приглашенный профессор» для решения кадрового дефицита.
3. Долгосрочно (18+месяцев): Полный переход на PhD-модель и увязка госфинансирования с международной научной продуктивностью, с деятельностью аспирантуры и подготовки докторов наук.
Подход, основанный на профессионализме, четкой хронологии и проектном управлении, позволит избежать хаоса и превратить Армению в устойчивого игрока в области НИК. Что касается стратегии по повышению количества публикаций статей в журналах, индексированных в Скопус, и аттестации по этому показателю кадров науки и образования, то она требует дополнительного финансирования: необходимо добиться чтобы в Армении увеличить число журналов, которые будут зарегистрированы в Скопусе, ведь образование на армянском, а статьи, как правило, на английском и для многих студентов новые знания будут труднодоступны; как правило, зарубежные журналы платные для чтения; возникают и проблемы с защитой авторских прав – после публикации в зарубежных странах они лишают авторов возможности публиковать на родном языке эти материалы и т.д. Кроме того, статистика показывает что рост количества статей, публикуемых в журналах Скопус, не приводит к росту показателей в рейтинге университетов. Армения не входит даже в список 500 университетов, хотя в передовых университетах мира немало профессоров из Армении.
Авторы идентифицировали ключевые противоречия и риски, связанные с механическим внедрением наукометрии (публикаций в Scopus) в Армении, а именно: Финансовые барьеры: 1. Необходимость оплаты за публикации и дороговизна доступа к контенту для студентов (платные зарубежные журналы); 2. Языковой барьер и доступность знаний: Основное образование осуществляется на армянском, а требование публикаций на английском создает изоляцию для местного студента и ограничивает использование результатов исследований в местной практике; 3. Юридические риски: утрата авторских прав на национальном языке после публикации за рубежом; 4. Слабая корреляция с экономикой: рост публикаций не приводит автоматически к росту экономических показателей или улучшению рейтинга университетов. 
Эти проблемы требуют не просто «увеличения статей», а системного подхода к управлению Интеллектуальным Капиталом (ИК), где публикации – лишь один из инструментов. Авторами разработаны и предложены рекомендации, реализация которых позволит Армении перейти от формального «гонки за статьями» к стратегическому управлению НИК, где публикации служат средством легитимации и трансфера знаний, а не самоцелью.
Влияние туризма на развитие устойчивой конкурентоспособности Армении 
Авторы в исследовании процесса влияния туризма и путешествий на развитие устойчивой конкурентоспособности Армении воспользовались данными рейтинга Travel & Tourism Development Index (TTDI), которые помогают измерить привлекательность и потенциал стран для инвестиций и развития. Среди факторов, которые учитываются при составлении индекса и влияют на туристическую привлекательность страны: Бизнес-среда. Она определяет, насколько политические устои страны способствуют развитию компаний в отрасли; Безопасность и охрана. Учитывается уровень преступности, эффективность правоохранительных органов, терроризм и вооружённые конфликты; Здоровье и гигиена. Оценивается инфраструктура здравоохранения, доступность и качество медицинского обслуживания, в частности для иностранцев, условия для оздоровительного туризма; Человеческие ресурсы и рынок труда. Чем более высокое  качество имеет рабочая сила, тем больший доступ имеет сектор к необходимым ему сотрудникам; Информационное развитие. Оценивается использование цифровых технологий для основных бизнес-операций ниши (организации внутренней работы компаний, а также бронирования туров, планирования маршрута путешествий); Приоритизация туризма. Учитывается уровень продвижения туристической сферы со стороны правительства и инвесторов, процент ниши в общей экономике страны и меры по развитию; Международная открытость. Анализируется сложность организации поездок в плане визовых ограничений и миграционной политики в целом; Природные ресурсы. Капитал страны в данном аспекте определяется разнообразием ландшафтов, фауны и флоры, наличием выхода к морю; Инфраструктура воздушного, наземного и портового транспорта. Оценивается, насколько быстро, комфортно и легко можно добраться в ту или иную страну из разных точек мира; Культурные ресурсы. Учитывается количество памятников, внесённых во Всемирное наследие ЮНЕСКО, а также уровень их охраны, развития и продвижения, возможности для культурного и религиозного туризма; Экологическая устойчивость. Анализируются показатели водного стресса, загрязнения морской и воздушной среды, потери лесного покрова, исчезновения видов, выбросы парниковых газов, использование возобновляемых источников энергии, климат и погодные явления; Социально-экономические условия. Устойчивость экономики и благосостояние общества влияют не только на привлекательность страны, но и на возможность построения сектора туризма с соответствующей рабочей силой.
Результаты сравнительного анализа рейтингов индекса развития туризма в Армении 2011-2025 приведены в табл. 4. Индекс развития туризма в Армении с 2011 по 2025 год демонстрирует колебания: рост до 2021 года, затем спад к 2024 году (Travel & Tourism Development Index, TTDI) [10]).

Таблица 4
Сравнение рейтингов TTDI по Армении (2011-2025 гг.)
	Год
	Место в рейтинге
	Кол-во стран
	Индекс (баллы)
	Комментарий

	2011
	~90
	~130
	—
	Данных мало, но позиция была низкой

	2015
	~85
	~140
	—
	Незначительное улучшение

	2019
	79
	140
	—
	Рост позиций перед пандемией

	2021
	61
	117
	—
	Существенный прогресс (+18 позиций)

	2024
	72
	119
	3.73
	Спад на 8 позиций и снижение индекса на 2.4% по сравнению с 2019


Данные рейтингов TTDI, в частности, приведенные в табл. 4, позволили выделить следующие основные тенденции:
· 2011–2019: постепенное улучшение позиций, благодаря развитию инфраструктуры, безопасности и культурного туризма.

· 2021: пик рейтинга — 61 место, последующие годы отражают восстановление после пандемии и активные реформы в туристической сфере.

· 2024: снижение на 8 позиций и падение индекса на 2.4% по сравнению с 2019 годом. Армения оказалась на 12.4% ниже среднего по региону и на 5.9% ниже среднемирового уровня.

· Несмотря на падение рейтинга, число туристов в Армении за 2018-2023 гг. выросло на 40.2%.

В табл. 5 приведены сводные данные ГИИ, ГИК, НИК и TTDI на период 2011-2025 годы. На основе результатов анализа данной таблицы выявлены следующие закономерности в динамике развития: Инновации, интеллектуальный капитал и туризм. ГИИ, ГИК, НИК и развитие туризма (млн чел.) тесно связаны (взаимосвязаны). Рост туризма способствует развитию национального интеллектуального капитала, а рост интеллектуального капитала, в свою очередь, способствует улучшению инновационного рейтинга. Сбалансированное развитие указанных трех компонентов способствует синергии роста индекса устойчивой конкурентоспособности. На основе полученных данных и закономерностей подготовлена обобщенная прогнозная таблица (табл. 6) по ключевым индексам развития Армении до 2030 года. Она основана на текущих тенденциях, стратегических инициативах и предполагаемом росте в сферах образования, науки, цифровых технологий и туризма [3].

Таблица 5
Сводная таблица: Армения 2011-2025
	Год
	ГИИ
(место)
	ГИК (с 2011) / ГИУК (с 2020)
(место)
	НИК
(0–1)
	Туризм 
(млн чел)

	2011
	94
	92
	0.45
	0.8

	2012
	82
	82
	0.47
	0.9

	2013
	76
	79
	0.50
	1.0

	2014
	85
	85
	0.51
	1.2

	2015
	82
	82
	0.52
	1.2

	2016
	60
	79
	0.54
	1.3

	2017
	59
	73
	0.56
	1.5

	2018
	60
	70
	0.58
	1.6

	2019
	64
	69
	0.60
	1.9

	2020
	69
	71
	0.61
	0.4

	2021
	69
	63
	0.63
	0.9

	2022
	80
	108
	0.65
	1.4

	2023
	72
	78
	0.66
	1.6

	2024
	63
	75
	0.67
	1.8

	2025
	59
	—
	0.68
	2.1


Таблица 6
Прогноз по годам: Армения 2026-2030 гг.

	Год
	ГИИ
(место)
	ГИК
 (место)*
	НИК
(0–1)
	Туризм 
(млн чел.)
	ГИУК 
(место)*

	2026
	57
	68
	0.70
	2.3
	75

	2027
	55
	66
	0.72
	2.5
	73

	2028
	52
	65
	0.74
	2.7
	71

	2029
	50
	64
	0.76
	2.9
	70

	2030
	48
	62
	0.78
	3.0
	68


*GCI и GSCI – прогнозные оценки, при условии возобновления публикации и устойчивого развития

Из табл. 6 для Армении по конкретным показателям следует: 
1. Инновации: при сохранении темпов – возможен выход в топ-50;
2. Конкурентоспособность: ожидается возвращение на позиции 65-70;
3. Туризм: прогнозируется рост до 3 млн туристов к 2030 году, особенно при развитии инфраструктуры, международного маркетинга и применения ИИ;
4. НИК: устойчивый рост основных показателей; 
5. Устойчивая конкурентоспособность: Глобальный индекс конкурентоспособности ожидается на позиции 68. Эта позиция оценивает способность страны обеспечивать устойчивый рост и продуктивность. Включает институты, инфраструктуру, макроэкономику, здоровье, образование, рынок труда и инновации.
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