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В научном сообществе нет единого подхода к определению понятия «качество жизни», не существует и единой методологии в подходах к измерению этой категории. На наш взгляд, «качество жизни» – это динамичная категория, содержание которой следует рассматривать в зависимости от социальных ценностей общества, национальных особенностей и исторического периода развития в контексте социального развития человека и общества. 
В цифровом обществе «качество жизни» наполняется новыми смыслами. Цифровое общество – это реальная общественная среда, которая основана на информационно-коммуникационных технологиях, охватывающих все сферы жизнедеятельности человека и общества. Повышение роли цифровых технологий в жизни человека и общества – общемировая тенденция. По данным Росстата, в большинстве стран мира (по которым имеются такие данные), удельный вес населения (включая младенцев и пожилых граждан), использующего Интернет, превышает 80 %. Самое высокое значение этого показателя характерно для Норвегии, в которой 99 % жителей пользуются возможностями всемирной сети
. 
Цифровая трансформация способствует общественному развитию за счет повышения доступности услуг (что особенно необходимо для жителей отдаленных сел и деревень, слабо освоенных территорий, а также граждан с ограниченными возможностями здоровья), более полного удовлетворения растущих потребностей людей, сглаживания социального неравенства и других нематериальных эффектов от внедрения цифровых технологий.

Использование цифровых технологий населением в работе и быту не только значительно облегчает жизнь людей (например, можно получать государственные услуги, оплачивать счета, покупать товары, не выходя из дома и т.п.) и позволяет высвободить время на другие занятия, но способствует и более полному удовлетворению растущих потребностей населения. Например, через Интернет можно заказать товар, и его доставят практически из любой точки земного шара. С помощью глобальной сети становятся доступны общение с родными и близкими, проживающими в других регионах и странах, образовательный контент, что значительно повышает качество жизни людей. 
О качестве жизни современного человека известный социолог Э. Тоффлер писал, что оно становится во все большей степени зависимым от уровня потребления им информационных продуктов и услуг
. Но чтобы потребление было возможным, граждане должны иметь физический доступ к информационным коммуникационным технологиям, а также экономические возможности для приобретения оборудования, оплаты услуг связи, покупки необходимых программных средств и т.п. Но и этого недостаточно. Современная техника характеризуется повышенной сложностью, освоить и пользоваться компьютерами для некоторых категорий людей (в первую очередь, речь идет о гражданах старшего поколения) бывает затруднительно. 
Целью данного исследования стало изучение доступности цифровых технологий для населения стран Содружества независимых государств (СНГ), в которое входят Азербайджан, Армения, Беларусь, Казахстан, Кыргызстан, Российская Федерация, Таджикистан, Узбекистан, Украина
, Молдова (наблюдатель от ЕАЭС), Туркменистан (ассоциированный член-наблюдатель). Исследование базировалось на данных Росстата, отражающих использование населением цифровых технологий.
Страны СНГ различаются по географическому положению, национальному признаку, демографическим параметрам и динамике, по уровню образованности населения, занятости и доходов. Поэтому и процессы цифровизации в странах СНГ происходят по-разному. 
Численность абонентов сотовых мобильных телефонных сетей на 100 человек населения в большинстве стран-участниц СНГ еще в 2010 г. была близка и даже превышала 100. Такое превышение говорит о том, что многие граждане этих стран пользуются услугами нескольких сотовых операторов. Наиболее низкое значение данного индикатора среди стран, по которым имеются такие данные, и в 2010 г., и в 2022 г. было характерно для Узбекистана. Это подтверждает и такой показатель, как удельный вес населения, пользующегося мобильным телефоном, – при численности абонентов сотовых мобильных телефонных сетей, превышающей численность населения многих стран СНГ, удельный вес населения, пользующегося услугами мобильной связи, ни в одной из рассматриваемых стран 100 % не достигает, хотя очень близко этому уровню подходит. В частности, сказанное касается таких государств, как Россия, в которой 97 % населения используют мобильную связь, Беларусь с показателем 97 % (табл. 1). 
Таблица 1

Отдельные показатели цифровизации населения государств–участников СНГ

	Государство*
	Численность абонентов сотовых мобильных телефонных сетей 
на 100 человек населения
	Удельный вес населения, пользующегося мобильным телефоном
	Удельный вес населения, использующего сеть Интернет, %
	Число персональных компьютеров на 1000 обучающихся общеобразовательных учебных заведений

	
	2010
	2022
	2018
	2021
	2010
	2022
	2022-2023 уч. год

	Азербайджан 
	99
	110
	83,5
	84
	46
	86 (2021)
	62

	Армения 
	103
	127
	76
	76 (2018)
	25
	79 (2021)
	59

	Беларусь 
	109
	128
	95
	97
	32
	90
	78

	Казахстан 
	118
	130
	88
	93
	32
	92
	237

	Киргизия 
	96
	106
	н / д
	н / д
	16
	78 (2021)
	20

	Республика Молдова
	89
	204
	н / д
	н / д
	32
	61 (2021)
	121

	Россия
	166
	167
	95
	98
	38
	90
	174

	Таджикистан 
	н / д
	н / д
	н / д
	н / д
	12
	22 (2017)
	39

	Туркмения 
	н / д
	н / д
	н / д
	н / д
	3
	21 (2017)
	–

	Узбекистан 
	73
	90
	68
	72
	16
	77 (2021)
	34

	Украина
	118
	129 (2020)
	н / д
	90,7
	23
	79 (2021)
	н / д


* Названия стран приведены в алфавитном порядке в соответствии с данными Росстата.
Гораздо более значимые различия между участниками СНГ были и остаются по такому показателю, как «Удельный вес населения, пользующегося сетью Интернет». В 2010 году по этому индикатору лидировал Азербайджан, на втором месте была Россия, за которой следовали Беларусь, Казахстан и Молдова. К 2021-2022 гг. во всех странах в этой сфере произошел значительный прогресс. Более чем в 7 раз увеличилось число пользователей сети Интернет среди населения Туркменистана. Однако в этой стране, а также в Таджикистане в 2017 г. эта доля оставалась еще очень низкой. А значит, использование Интернета было привилегией ограниченного круга лиц. Только каждый пятый в этих странах имел такую возможность.

Резкий рост (почти в 5 раз) удельного веса населения, пользующегося в повседневной жизни Интернетом, наблюдается и в таких странах, как Киргизия и Узбекистан. Но в этих странах это сделало доступным возможности этой всемирной сети для подавляющего большинства граждан – около 80 % населения, включая младенцев и пожилых граждан, использовали Интернет в 2021 г. 
В 2022 г. на лидирующие позиции вышел Казахстан с показателем 92 %, затем следуют Беларусь и Россия (возможно, более высокие значения данного показателя в 2022 г. были достигнуты и в других странах, но Росстат данные за 2022 г. привел не по всем государствам СНГ).
Но это общие показатели. К сожалению, данных по всем отраслям статистическое ведомство не приводит. Но пандемия обнажила проблему цифрового неравенства. Рассмотрим это на примере образования. Введение ограничительных мер оказало влияние на массовое внедрение в образовательный процесс электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. В то же время далеко не все учебные учреждения оснащены необходимым для этого процесса оборудованием на должном уровне, не у всех учащихся есть персональные компьютеры. По данным статистического комитета СНГ, в 2022-2023 учебном году на 1000 учащихся общеобразовательных школ в большинстве странах СНГ приходилось менее 100 компьютеров (то есть на 1 компьютер приходилось более 10 человек). Наилучшим образом среди рассматриваемой группы стран обстоит дело в Казахстане – в этой стране значение этого показателя в 1,4 раза превышает среднероссийский уровень. 
Есть в этой сфере и другая проблема. Чтобы быть востребованным в цифровом обществе, обеспечить себе и своей семье достойное качество жизни, человек должен владеть цифровой грамотностью. Однако она находится на разном уровне у населения стран СНГ. Разные поколения людей адаптируются к цифровым технологиям неодинаково. По данным статистического комитета СНГ, в 2021 г. доля молодых людей в возрасте от 15 до 24 лет, обладающих навыками в области информационно-коммуникационных технологий по некоторым видам, составляла:

– копирование и перемещение файла или папки: Азербайджан – 81,8 %, Беларусь – 77,7 %, Казахстан – 33,5 %, Россия – 64,4 %, Узбекистан – 68,1 %; 
– отправка электронной почты с прикрепленными файлами: Азербайджан – 78,5 %, Беларусь – 63,0 %, Казахстан – 59,5 %, Россия – 82,1 %, Узбекистан – 19,4 %; 
– создание электронных презентаций с использованием специального программного обеспечения: Азербайджан – 19,5 %, Беларусь – 35,7 %, Казахстан – 32,8 %, Россия – 33,5 %, Узбекистан – 11,5 %; 
– поиск, загрузка, установка и настройка программного обеспечения: Азербайджан – 21,9 %, Беларусь – 46,4 %, Казахстан – 21,9 %, Россия – 12,0 %, Узбекистан – 6,4 %
.

Обращаем внимание, что данные приведены по молодым людям. Что же можно ожидать от людей в старшем возрасте?

В 2016 г. в Минске Совет глав правительств СНГ подписал решение об утверждении Стратегии сотрудничества государств-участников СНГ в построении и развитии информационного общества на период до 2025 г. Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод о том, что необходимо продлить действие данной Стратегии. Обеспечение доступности и расширение использования информационно-коммуникационных технологий должно оставаться приоритетным направлением государственной политики стран СНГ. Поскольку цифровые технологии способствуют развитию всех слагаемых жизнедеятельности общества: науки и образования, здравоохранения, культуры, бизнеса и других сфер.
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� В 2018 г. Украина закрыла представительство при уставных органах СНГ, вышла из отдельных соглашений Содружества. но официального уведомления о выходе из СНГ не поступало. 
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