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Современная жизнь основана на взаимодействии, которое может носить позитивный и негативный характер, исходя из осуществляемых действий сторонами. В 2014 году взаимодействие ДНР и ЛНР с Украиной, ставшей государством, исповедующим геноцид собственного населения и фашистский национализм, – тому яркое подтверждение. Украинские власти и подконтрольные СМИ не раз заявляли, что их интересуют только территории (то есть без населения, особенно того, которое не согласно с проводимой ими политикой, насильственной украинизацией, героизацией бандеровских бандформирований и продажей/развалом экономики некогда экономически сильной республики, доставшейся после распада СССР). ЧЕЛОВЕК и человеческая составляющая в современных моделях экономического развития является его неотъемлемой частью, поэтому территории нельзя рассматривать без учета человеческой составляющей – ЧЕЛОВЕКА, имеющего ментальные модели, характер, особенности, присущие общности людей, проживающих на них. 
Донбасс, с его столицей в г. Донецке, всегда был и остается краем тружеников и созидателей, центром науки, культуры, спорта. Об этом свидетельствуют имена Почетных граждан города Донецка – тех, кто действительно, прославил его, живя и работая на благо края и страны в целом. У всех есть прошлое – история (кокой бы она не была), и ее надо знать, помнить, учиться на ошибка, делать выводы и двигаться вперед.
Особую значимость в современном мире играет маркетинг, значимость которого лишь возрастает начиная с середины ХХ века. Сегодня информирование, реклама и пропаганда становятся не просто элементом знания о товарах, брендах их изготавливающих (стране производства и т.п.) – осуществляется и активная их синхронизация с местностью (территорией). В то же время сама местность становится объектом маркетинга, что важно не только для развития туризма разной направленности (например, промышленного, экстремального, исторического, гастрономического и др.), но и для инвестирования (в разрезе различных сфер деятельности, в производство, в предприятия и т.п.). При этом использование сети Интернет ‒ «всемирной паутины», а также ИКТ (современных информационно-коммуникационных технологий) позволяет масштабировать результат как в части способов привлечения инвестиций, так и в части реализации товаров/работ/услуг вне зависимости от места нахождения субъектов взаимодействия. В этой связи расширяется интерес к цифровому маркетингу или Digital-маркетингу.
Цифровой или Digital-маркетинг, как показали проведенные нами ранее исследования, следует понимать как «весь спектр мультиформатных и омникальных маркетинговых действий субъекта хозяйствования на рынке, подчиненных выработанной им маркетинговой стратегии, позволяющий привлечь внимание целевой аудитории потенциальных покупателей к предложению-продукту и конвертировать его в покупку (денежные средства)»
 Под мультиканальностью понимается предоставление возможности взаимодействия с потребителем (заинтересованным лицом) по нескольким каналам, под омниканальностью – объединение различных каналов коммуникации в единую систему. Это определение характеризует сущность цифрового маркетинга и в равной мере относится как к Digital-маркетингу товаров/работ/услуг, так и территорий, где субъектом маркетинга должен стать наиболее информированный и заинтересованный в его результатах орган, например, администрация города. 
Различие в целевой аудитории предусматривает разнообразные формы и способы предоставления информации, начиная от общего информирования о территории, местности, ее достопримечательностях, условиях (жизни, труда и т.п.) до удовлетворения интереса в контенте конкретных целевых групп, например, инвесторов, производителей, потребителей той или иной продукции для целей реализации деловых и иных проектов. Под маркетингом территорий понимается «управленческая деятельность, направленная на координацию соотношения спроса и предложения на уровне территории с целью повышения качества жизни населения, с учетом особенностей и специфики развития территории, в направлении активизации научно обоснованных процессов специализации и интеграции бизнеса»
.
Существуют различные взгляды на городской маркетинг, но в целом их можно представить в качестве двух позиций понимания города
, а именно, как: 
- объекта продвижения (продукт);

- субъекта формирования отношений (когда известно, куда и к кому обратиться для формирования отношений, получения достоверной информации и т.п.). 
Следовательно, маркетинг города представляет собой «комплекс инструментов и действий муниципального управления, направленных на создание и поддержание привлекательной репутации территории с целью повышения уровня благосостояния населения»
.
Донецк основан в 1869 году, когда Джон Хьюз начал строительство металлургического завода. 9 ноября 1961 года Сталинская область переименована в Донецкую и город Сталино переименован в Донецк. Общая характеристика г. Донецка представлена в табл. 1.

Таблица 1
Общая характеристика г. Донецка (с учетом населенных пунктов временно включенных в зону влияния и ответственности города Донецка согласно Указу Главы ДНР от 27.03.2015 № 132,от 12.09.2017 № 238) 
	Критерии 
	Показатели/пояснения

	Общая площадь территории, км2
	849,9
	

	Средняя численность наличного населения по состоянию на 01.01.2021, чел.
	940 200
	

	Количество населенных пунктов, ед.
	25
	 г. Донецк, г. Моспино, пгт. Старомихайловка, пгт. Александровка, пгт. Еленовка, пгт. Ларино, пгт. Горбачево-Михайловка, пос. Луганское, пос. Кременец, пос. Сигнальное, пос. Малиновое, пос. Молодежное, пос. Новониколаевка, пос. Петровское, пос. Доля, пос. Лозовое, с. Любовка, с. Червонное, с. Андреевка, с. Бирюки, с. Новодворское, с. Октябрьское, с. Гришки, с. Вербовая Балка, с. Михайловка, с. Темрюк

	Количество городских администраций, ед.
	2
	 (администрация г. Донецка и администрация г. Моспино)

	Количество районных администраций в городе, ед.
	9
	 Администрации Буденновского, Ворошиловского, Калининского, Киевского, Кировского, Куйбышевского, Ленинского, Петровского, Пролетарского районов г. Донецка

	Количество поселковых администраций, ед.
	4
	 Ларинская, Старомихайловская, Еленовская, Александровская поселковые администрации)

	Количество сельских администраций, ед.
	3
	 Любовская, Андреевская, Луганская сельские администрации


Источник: Программа восстановления и развития экономики и социальной сферы г. Донецка на 2021-2023 гг. – http://gorod-donetsk.com/programma-vosstanovleniya-i-razvitiya
1. К экономическому сектору города отнесены промышленный комплекс, малый и средний бизнес, инвестиционная деятельность.

Промышленный комплекс ‒ важнейшая часть экономического сектора города, взаимосвязанная со всеми отраслями народного хозяйства. Ее структура и приоритеты развития оказывают непосредственное воздействие на уровень социально-экономического развития города в целом. Промышленный комплекс г. Донецка представлен 421 промышленным предприятием, из которых осуществляют деятельность 350 предприятий. Анализ итогов работы предприятий промышленного комплекса г. Донецка за 2020 год свидетельствует о позитивной тенденции роста объемов производства и реализованной промышленной продукции. За 2020 год объем реализованной промышленной продукции составил 72,2 млрд российских руб., что на 0,6 % выше показателя за 2019 год
/
.
В структуре реализованной промышленной продукции преобладают следующие отрасли: поставка электроэнергии, газа, пара и кондиционированного воздуха, пищевая отрасль, угледобывающая отрасль, машиностроение, металлургическое производство, водоснабжение, канализация и обращение с отходами. На данные виды деятельности приходится 92,0 % в общем объеме реализованной промышленной продукции.

Металлургический комплекс г. Донецка вносит существенный вклад в развитие экономики, в 2020 году он был представлен 61 предприятием металлургии и металлообработки. По итогам работы предприятий металлургической отрасли за 2020 год, объем реализованной промышленной продукции составил 2,22 млрд российских руб., что на 61,5 % ниже по сравнению с показателем за 2019 год
/
. 
Угольная промышленность г. Донецка обеспечивает экономику и население города универсальным топливом, оставаясь одной из важнейших базовых отраслей экономики города. По итогам работы предприятий угольной отрасли за 2020 год объем реализованной промышленной продукции составил 2,61 млрд российских руб., что на 18,6 % ниже показателя за 2019 год
/
.

Пищевая отрасль сохраняет свое лидирующее положение в структуре промышленного производства города, занимая долю в 24,9 % и, наравне с энергетикой, добывающей отраслью и машиностроением, входит в число лидеров по выпуску промышленной продукции. Пищевая промышленность г. Донецка имеет сложную структуру. В ее состав входит 11 подотраслей производства, объединяющих более 65 предприятий. За 2020 год объем реализованной промышленной продукции предприятиями пищевой отрасли составил 18,02 млрд российских руб., что на 20,6 % выше по сравнению с показателем за 2019 год.

Все предприятия комплекса химической промышленности условно подразделяются на две укрупненные группы:

‒ производство химических веществ и химической продукции;

‒ производство основных фармацевтических продуктов и препаратов.

За 2020 год объем реализованной промышленной продукции составил: 
‒ по производству химических веществ и химической продукции - 488,5 млн российских руб., что на 61,3 % выше показателя 2019 года;

‒ по производству основных фармацевтических продуктов и фармацевтических препаратов–267,6 млн  российских руб., что на 84,3 % выше показателя 2019 года.

На территории г. Донецка также осуществляют деятельность предприятия по производству резиновых и пластмассовых изделий, другой неметаллической минеральной продукции. Более 10 предприятий отрасли выпускают элементы конструкций для строительства из цемента, бетона и искусственного камня, смеси бетонные, шлаковату. За 2020 год объем реализованной промышленной продукции предприятий по производству резиновых и пластмассовых изделий, другой неметаллической минеральной продукции составил 1,95 млрд российских руб. Удельный вес отрасли в общем объеме реализованной промышленной продукции составил 2,7 %.

Социально ориентированной отраслью является легкая промышленность, которая за отчетный период показывает положительные темпы развития. По данным Главного управления статистики ДНР, отрасль текстильное производство, производство одежды, кожи, изделий из кожи и других материалов г. Донецка представлена 17 промышленными предприятиями. По итогам работы предприятий отрасли за 2020 год объем реализованной промышленной продукции составил 202,6 млн российских руб., что на 7,0 % выше, чем в 2019 году 
/
.

Малый и средний бизнес. Экономический потенциал г. Донецка представляют не только крупные промышленные и агропромышленные предприятия. В городе успешно развиваются предприятия малого бизнеса, осуществляют свою деятельность и физические лица-предприниматели. Проводя сравнительный анализ основных показателей деятельности малых предприятий г. Донецка, следует отметить, что количество предприятий малого бизнеса к концу 2020 года незначительно снизилось, по сравнению с 2019 годом и составило 3020 предприятий. Средняя численность наемных работников на малых предприятиях (включая штатных и внештатных) составила 20 340 чел. Среднемесячная заработная плата наемных работников составила 8 205 российских руб., что на 17,4 % больше аналогичного показателя 2019 года. Кроме малых предприятий в г. Донецке осуществляют деятельность физические лица-предприниматели. По итогам 2020 года их численность составила 19 391 человек, что на 9,7 % больше показателя 2019 года. Численность наемных работников у физических лиц-предпринимателей составила 16 762 человека. Традиционно более половины малых предприятий сосредоточены в трех центральных районах города: Ворошиловском (713), Калининском (627) и Киевском (422).

Инвестиционная деятельность. Донецк имеет богатый опыт инвестиционной деятельности, так как обладает высоким промышленным, инвестиционным, кадровым, научным и инновационным потенциалом. На первый план выступает нехватка финансовых ресурсов, а именно: недоступность кредитных средств, отсутствие внешних и внутренних инвесторов, недостаточность собственных финансовых ресурсов – все это затрудняет хозяйственную и инвестиционную деятельность предприятий.

2. К социальной сфере отнесены социальная защита населения, образование, здравоохранение, спорт и культура.
Приоритетным направлением социальной защиты является гарантирование пенсионных и социальных выплат социально-незащищенным слоям населения. Фактически за 2020 год объем средств на выплату пенсий и пособий на погребение составил 22,31 млрд российских руб., количество получателей пенсий – 248 812 чел. Среднемесячный расчетный размер выплаты пенсии на одного пенсионера в 2020 году составил 7 470,97 российских руб. Основными направлениями социальной защиты населения являются социальная поддержка и реабилитация инвалидов; социальная поддержка семей с детьми; ветеранов войны и труда, а также других льготных категорий населения. В течение 2020 года была осуществлена выплата различных видов государственной помощи на общую сумму более 2 млрд российских руб. Кроме того, общая сумма льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг, предоставленных населению в 2020 г., составила 142,31 млн российских руб. 
В сфере образования продолжалась работа над созданием условий для получения качественного образования и успешной социализации детей, подростков, молодежи обеспечения стабильной работы системы образования города. 
В городе сформирована сеть образовательных организаций, которая обеспечивает конституционное право каждого гражданина на доступное, бесплатное и качественное общее среднее образование. По состоянию на 01.01.2021 система общего среднего образования города представлена 153 общеобразовательными учреждениями всех типов, из них: 121 общеобразовательное учреждение, 4 учебно-воспитательных комплекса, 8 гимназий, 7 лицеев, 10 специализированных общеобразовательных учреждений и 3 школы-интерната. 
Сеть дошкольных образовательных учреждений г. Донецка представлена 179 учреждениями. По состоянию на 01.01.2021 166 дошкольных учреждений осуществляют учебно-воспитательный процесс, в 13 учреждениях учебно-воспитательный процесс приостановлен в связи со значительными повреждениями, полученными в результате ведения боевых действий. 
Являясь культурным центром Донецкой Народной Республики, город Донецк имеет развитую сеть коммунальных учреждений культуры, которая представлена:

- 15 учреждениями дополнительного образования (музыкальные школы, школы искусств и др.);

- 26 клубами, дворцами и домами культуры;

- 2 библиотечными системами (с 46 филиалами);

- коммунальным учреждением Художественный музей «Арт-Донбасс»;

- коммунальным предприятием «Дирекция парков города Донецка» (5 парков культуры и отдыха).

Коммунальными учреждениями культуры города Донецка обслуживается порядка 500 тыс. человек, в том числе 100 тыс. детей.

Город Донецк, по-прежнему, остается одним из ведущих центров развития спорта и физкультурно-оздоровительного движения, с современной спортивной базой и развитой спортивной инфраструктурой. Общая спортивная база города насчитывает 1230 спортивных объектов. В городе действуют 27 детско-юношеских спортивных школ, в которых занимаются 10 780 человек. В муниципальной собственности города находятся 28 спортивных коммунальных учреждений. Общее количество населения, которое занимается всеми видами спортивно-оздоровительной деятельности, составляет 65 520 человек. По состоянию на 01.01.2021 проведено 563 спортивно-массовых мероприятий, в которых приняло участие 53 485 чел.

К городской инфраструктуре развития города относятся транспортная инфраструктура, коммунальное хозяйство, экология, гражданская защита при чрезвычайных ситуациях. 
Полноценная модель реализации цифровой платформы, способная обеспечивать эффективное управление социально-экономическим развитием территорий, в настоящее время в г. Донецке и в Донецкой Народной Республике в целом не реализована. В то же время используемые сегодня органами государственной власти города и Республики разнообразные информационные системы, не связанные, как правило, между собой, не могут функционировать в качестве цифровых платформ, поскольку решают узковедомственные задачи и не рассчитаны на взаимодействие с широким кругом лиц, заинтересованных в использовании данных и информации. При этом зачастую данные, служащие для формирования информации о социально-экономическом развитии территории, не отличаются необходимой достоверностью и актуальностью. Это обстоятельство по существу лишает возможность полноценного использования таких систем в управлении социально-экономическим развитием территорий. 
Ситуация, сложившаяся в данной сфере, в значительной мере, обусловлена отсутствием в настоящее время в г. Донецке соответствующей информационной среды (условий), обеспечивающей возможность ввода (сбора), хранения, передачи, обработки, поиска, визуализации, доступа и защиты данных для получения на этой основе объективной информации о социально-экономическом развитии территорий. Из-за отсутствия информации, обладающей соответствующими свойствами, обеспечить подготовку эффективного управляющего решения, являющегося результирующим итогом выполнения конкретной задачи управления, и получение необходимого результата не представляется возможным. В этой связи очевидна исключительная потребность в создании такой информационной среды, которая обеспечивала бы получение информации о территории, наиболее полно отражающей сведения о ее геопространственном и социально-экономическом положении, а также позволяла бы анализировать и прогнозировать состояние территории во времени.

На сегодняшний день развитие цифровых платформ должно стать одним из приоритетных направлений в цифровизации экономики Донецкой Народной Республики в целом и города Донецка в частности. 
Можно выделить ряд тенденций в развитии отечественных платформенных решений: 
– расширение спектра онлайн-услуг крупными цифровыми платформами, имеющими большую и стабильную потребительскую базу; 
– создание платформенных решений для базовых отраслей экономики, таких как промышленность и сельское хозяйство, а также для социальной сферы, строительства, государственного управления и сферы оказания госуслуг; 
– интеграция собственных и сторонних цифровых платформ для вовлечения и использования дополнительных ресурсов и реализации отдельных целевых направлений. При этом максимально эффективно реализуются новые бизнес-модели, повышается уровень компетенций за счет повторно используемых систем, элементов и шаблонов; 
– интеграция на платформе малых и средних предприятий, с возможностью передачи на платформу обеспечивающих бизнес-процессов – бухгалтерского, кадрового, налогового учета. Этим обеспечивается высвобождение данными предприятиями ресурсов для развития бизнеса и доступ к информации по состоянию рынка.

К настоящему времени в г. Донецке достигнуты определенные результаты в части использования современных информационно-коммуникационных технологий и, в первую очередь, в направлении создания информационно-аналитических и информационно-управляющих систем управлений, подразделений городских служб (табл. 2). 
Таблица 2
Анализ состояния информатизации г. Донецка и Донецкой Народной Республики в целом 
	Наименование ресурса
	Описание ресурса

	1
	Официальный сайт администрации г. Донецка (http://gorod-donetsk.com/)
	Сайт создан для оперативного информирования жителей и гостей города Донецка о текущих событиях. Сайт охватывает все сферы общественной жизни города и обновляется по мере поступления информации от управлений, коммунальных предприятий и служб подведомственных администрации г. Донецка. 
На сайте администрации г. Донецка можно ознакомиться с историей города Донецка, получить информацию о состоянии жилищно-коммунальной сферы города, о тарифах на жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые населению г. Донецка, о работе городского пассажирского транспорта, о планируемых в городе культурно-массовых мероприятиях, об итогах совещаний, проводимых руководством г. Донецка, о документах утвержденных главой администрации г. Донецка. Также с помощью указанного сайта граждане города могут напрямую обратиться в адрес главы администрации г. Донецка с описанием своей проблемы. Каждое обращение рассматривается в соответствии с Законом Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан», заявители получают ответы в установленный срок

	2
	Портал DonOLX

(http://donolx.info/)
	На портале можно узнать актуальные новости из жизни города, в т.ч. действующие тарифы на ЖКХ, работу государственных служб и ведомств, разместить свою объявление

	3
	Официальные сайты государственных органов Республики 
(http://govdnr.ru/)
	На сайте можно ознакомиться с происходящими событиями Республики и деятельностью органов власти по направлениям, относящимся к компетенции данных министерств/ведомств ДНР

	4
	Официальный сайт Республиканского оператора сотовой связи «Феникс» 
(http://phoenix-dnr.ru/)
	На сайте можно ознакомиться с информацией о предоставлении услуг мобильной и Интернет связи

	5
	Официальный сайт ГП «Почта Донбасса»

(https://postdonbass.com/)
	На сайте можно получить исчерпывающую информацию относительно предоставления почтовых, финансовых, логистических услуг на территории Донецкой Народной Республики

	6
	Веб-портал «Гуманитарная программа по воссоединению народа Донбасса»

(http://gum-centr.su/)
	На веб-портале размещена информация о Программе, целью которой является помощь мирному населению, проживающему в районах Донбасса, временно находящихся под контролем Украины в части: здравоохранение, образование, социальная помощь, экологическая безопасность, спортивные, культурные и профессиональные связи

	7
	Официальный сайт Центрального Республиканского банка ДНР 
(https://crb-dnr.ru/)
	На сайте можно ознакомиться с деятельностью банка, основными операциями, проводимыми банком, в частности с информацией о начислениях и задолженности за коммунальные услуги; адреса размещения отделений и платежных терминалов самообслуживания; воспользоваться услугой СДО «ЦРБ Онлайн»

	8
	Веб-портал «Единая информационная система в сфере закупок» (http://zakupki.govdnr.ru/Default.aspx)
	Это портал госзакупок, на котором размещена практически вся информация о государственных тендерах: публикации объявленных тендеров, база нормативной документации для заказчиков, поставщиков и электронных площадок, а также прочая интересная информация о госзакупках

	9
	Веб-портал «Электронная Торговая Площадка ДНР» (https://trade.govdnr.ru/#/O_Portale)
	Интернет-ресурс, предназначенный для автоматизации деятельности, касающейся размещения заявок и предложений на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг поставщиками и производителями для нужд заказчиков закупок за бюджетные средства, предприятий государственной и коммунальной форм собственности, юридических лиц иных форм собственности. Функционирование ЭТП направлено на стимулирование добросовестной конкуренции, повышение конкурентоспособности республиканских производителей, содействие импортозамещению, портал дает возможность объективной оценки существующего рынка предложений и анализа сведений о выполнении обязательств поставщиками

	10
	Интернет-ресурс «Инвестиционный портал»

(https://invest.govdnr.ru/#)
	На данном Интернет-ресурсе можно получить информацию о предприятиях Республики, о планируемых и реализуемых на территории ДНР инвестиционных проектах, о наиболее значимых выставочно-ярмарочных мероприятиях, форумах, фестивалях, проводимых в других странах 
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В условиях значительного информационного «шума», использования психотехнологий с различными целями потребителю (заинтересованному лицу) сложно получить достоверную информацию. Целевого потребителя информации интересуют: скорость ее получения и достоверность, что связано с возникновением т.н. трансакционных издержек, т.е. издержек сбора, контроля и анализа информации. Снижение таких издержек будет возможно в результате создания при Администрации города (муниципального образования) специализированной структуры, которая занималась бы вопросами маркетинга, координации информационных потоков и т.п.
Особое внимание должно быть уделено развитию и использованию цифрового маркетинга в следующих сферах деятельности:

‒ промышленное производство и бизнес;
‒ торговля, услуги и сервисная деятельность (оптовой, розничной торговли, логистические центры и т.п.);

‒ образование и наука; 
‒ здравоохранение и медицина;

‒ спорт, культура, искусство. 
Кроме того, целесообразно развивать взаимоотношения с общественными организациями, функционирующими на территории города и Республики, а также формировать экспертные сообщества. 
Определенная работа уже проводится администрацией г. Донецка: накапливается информация об инновационных проектах, готовых к реализации при наличии заинтересованных инвесторов; ведется реестр предприятий, функционирующих в городе. В сфере образования реализуются совместные проекты ‒ ДОННУЭТ уже сотрудничает с РЭУ им. Плеханова, создает сетевое обучение; ведется работа по программе двойных дипломов, успешно развивается сотрудничество ДОННУЭТ, ДОННТУ и др.; проводится ряд мероприятий в сфере культуры, искусства и спорта. Кроме того, Администрацией г. Донецка проводятся ярмарки (продовольственные).

Перспективами сотрудничества в цифровом маркетинге являются:
‒ Взаимное продвижение информации (информирование, реклама, пропаганда);
‒ Использование известных форм взаимодействия и коллаборации (совместного сотрудничества), основанного на договорах, совместных программах и т.п.; 
‒ Разработка новых технологий и подходов в продвижении, включая психотехнологии, что требует совместных научных исследований в этой сфере и практик реализации/апробирования, т.е. скорости использования.
Следует отметить необходимость в системности и систематичности осуществления маркетинговой деятельности – фрагментарность и бессистемность, как показывает практика, не дают желаемых результатов. Для этого нужны плановый подход и кадровое обеспечение. Это открывает широкие возможности для коллаборации различных по размеру бизнесов, что способствует трудоустройству и занятости населения, созданию дополнительных рабочих мест, развитию малого и среднего предпринимательства, возникновению «социальных лифтов» и т.п. Регулятором (имеется в виду выполнение функции диспетчера, связующего звена) формирования взаимоотношений может и должна стать Администрация города (муниципальных образований), а рычагом – использование цифрового маркетинга, объединяющего системные и целенаправленные усилия ДНР и РФ.
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