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Введение
Сейчас мы живем в эпоху, которую можно назвать информационным обществом
, она характеризуется переходом от бумажных носителей информации к цифровым. В результате изменения способов производства и доставки информации и появления новых каналов ее распространения изменилась система коммуникации, которая стала строиться на двух основных сущностях – информации и медиа. Не могла остаться неизменной в таких условиях и культура. Переход от индустриального общества к информационному сопровождается целым рядом трансформаций как в социальной структуре грядущего общества, так и в построениях нового типа культуры, которую можно по праву считать цифровой культурой, медиакультурой. В условиях доминирования информации культура начала развиваться по «законам медиа», сформулированным Г.М. Маклюэном
. Медиакультура начала характеризоваться доминантой получения и передачи информации (соответственно, посредством медиа), вследствие чего происходит трансформация системы ценностей. Индивиды стали воспринимать социальную повседневность не только непосредственно, но и через виртуальные образы, перенимая модели поведения и формируя свой выбор, стиль и вкус с помощью виртуальных сетей и цифровых (информационных) технологий.
Социальные процессы и культура в современном обществе приобретают усложненную медиатизированную форму, которая наполняется продуктами процессов конвергенции различных способов коммуникации и передачи информации. В результате происходит взаимопроникновение и взаимообогащение различных форм социума и культуры, к примеру, реальной и цифровой, в результате которых сглаживаются противоречия и различия между ними, происходит синтез реальной и виртуальной культуры, происходит трансформация культуры в целом и отдельных видов культуры, в частности. 
В этих условиях происходящая трансформация, естественно, не обошла и основные формы-антиподы культуры ˗ элитарную и массовую, поскольку носители и той, и другой культуры активно включаются в процессы коммуникации, особенно в медийной форме.
Принято считать, что элитарная культура свойственна людям одаренным, интеллектуалам, творцам, с высоким уровнем духовности. Массовая же культура характерна для обывателя, обычного человека, как правило, довольно благополучного, стремящегося к комфорту и спокойствию, удовлетворенного своим невежеством
. Эти два вида культуры постоянно взаимодействуют при частом доминировании массовой культуры. В современной ситуации массовая культура приобрела в качестве сильного и устойчивого основания для передачи своих ценностей систему современных, основанных на цифровых технологиях коммуникациях, ведь элитарная культура доступна лишь незначительному числу «особых» людей. Как же происходят трансформации элитарной и массовой культуры и как изменяется итог их взаимодействия?
***

Начнем с основных понятий, которые были затронуты в рамках темы во введении. Под медиа понимаются любые каналы или средства передачи информации, которые образуют медиасреду. Эта среда создана человеком и является частью глобальной медиасистемы, пронизывающей весь общественный организм, все сферы нашей жизни, интегрирующей их в единое целое. Медиасреда является неотъемлемой частью жизни человека и общества как производителей информации. Более того, сам человек, пропуская через себя потоки информации, преобразуя их, создавая новые информационные потоки, образует различные средства коммуникации как массовой, так и немассовой: внутриличностной, межличностной, групповой, смешанной. В условиях информационного общества обычные каналы распространения информации (общение, контакт с аудиторией, с коммуникатором и т.д.) сочетаются с коммуникациями в виртуальных сетях Интернета. В результате такого медиаобразования появляются различные варианты конвергенции медиакультуры: экранная культура, цифровая культура, видеокультура, визуальная культура, фотографическая культура, синтезированные с культурой, действующей в реальной жизни. Термин «конвергенция» возник в середине ХХ века в биологии и объяснял процессы эволюции, а затем постепенно распространился в социальных, политических и экономических теориях. Поскольку термин «конвергенция» происходит от латинского слова «converge» ˗ сближаюсь, схожусь, то под процессами конвергенции стали понимать взаимопроникновение и взаимообогащение общественных систем, возникновение в их результате сходства, сглаживания различий и противоречий между. В нашем случае процессы конвергенции будут рассматриваться между различными медиа. Можно выделить три этапа этих процессов. 
Первый этап конвергенции касался синтеза двух форм коммуникации: это почта, газеты, журналы и книги, т.е. средства, которые печатались на бумаге, хранились в библиотеках и распространялись методами обычной транспортировки, и это ˗ телеграф, телефон, радио и телевидение, в которых закодированные сообщения или речь передавались средствами радиосигналов или по кабельной связи от человека к человеку. В процессе конвергенции этих видов медиа произошли изменения, стирающие эти различия, в итоге потребители информации получают в свое распоряжение множество альтернативных синтетических медиасредств
. 
Второй этап конвергенции в медиаиндустрии – это процесс интеграции традиционных и новых медиа, построенных на основе современных информационных технологий. В результате синтеза этих форм медиа возникает Интернет-текст как конвергентная конфигурация, созданная с помощью интегрированных технологий на основе массовых сообщений. Этот текст в результате, с одной стороны, является результатом компромисса, объединения, стабилизации, равновесия, а, с другой, включает преимущества Интернет-коммуникации: интерактивность, ускорение времени и сжатие пространства, нелинейность, использование нарративных стратегий, расширение физического пространства возможных контактов
. Подобный уровень сложности коммуникационных процессов делает вопрос о трансформации элитарной и массовой культуры в медиасреде одним из самых важных.
На современном этапе развития общества мы становимся свидетелями новых конвергентных форм социокультурных практик, отношений, а также социальных норм, регламентирующих деятельность в сфере создания и потребления культурных продуктов, происходящих на третьем этапе процесса взаимопроникновения реального социокультурного пространства и социокультурного пространства, сформировавшегося в условиях распространения информационно-коммуникативных технологий, наметивших контуры этого пространства в социальных сетях Интернета. Социальные сети обладают большим потенциалом для осуществления разнообразных видов деятельности. Культурное пространство социальных сетей становится особой средой бытия современного человека, детерминирующей характер его самоидентификации и самореализации. Следствием этого этапа процесса конвергенции становится формирование определённой социально-сетевой медиакультуры, которая являясь культурой повседневных сетевых взаимодействий, в то же время проявляется и за пределами собственно Интернет-пространства в различных синтезированных формах: например, в проникновении сетевого дискурса в реальные повседневные языковые практики, в формировании новых форм идентичности, социокультурных паттернов, росте популярности конкретных продуктов художественного творчества и многом другом. 
Следовательно, социально-сетевая медиакультура представляет собой совокупность устойчивых норм, ценностей, практик, паттернов социально-сетевой коммуникации и конкретных продуктов художественного творчества. При этом она является культурой повседневности для миллионов пользователей социальных сетей поскольку обладает свойствами доступности и удобства восприятия. Массовое распространение и повышение социальной значимости артефактов социально-сетевой культуры приводит к их закреплению в социокультурных практиках пользователей и общественном сознании в ритуальной и мифологической формах, а значит, способствует развитию новых модификаций массовой культуры.
Социально-сетевая культура как интегрально-дискурсивный результат процессов конвергенции реального и сетевого (виртуального) культурных пространств, реальных практик и информационно-коммуникативных продуктов
 характеризуется свойствами перформативности, то есть содействует производству социальной реальности и воздействию на участников коммуникации с помощью технологий, информации, культурных артефактов, и репрезентативности ˗ отражения реальности в научном знании и частном мнении
.

Социально-сетевая медиакультура обладает следующими конвергентными характеристиками: 
1. Она образует особое культурное пространство.

Это пространство наполнено разнообразными продуктами социально-сетевой медиакультуры: ценностно-нормативные структуры, культурные паттерны, сетевые комиксы, эдвайсы, образующие более сложные материально-идеальные культурные объекты. Данные культурные продукты формируют особое культурное пространство социальных сетей, в котором стирается грань между массовой и элитарной культурой, происходит конвергенция жанров и форматов, и как следствие, осуществляется трансформация культуры.

2. Она формирует сетевые сообщества как новые формы социальности. 
Все артефакты социально-сетевой медиакультуры, определяющие преобладающий сетевой дискурс обладают значительным потенциалом формирования сообществ. Можно отметить два основных фактора их формирования: знакомство с культурным кодом как условие вхождения в сеть, а также общность разделяемых пользователями ценностей и паттернов on-line и off-line практик. 
При этом данные ценности, во-первых, формируют некоторые культурные пространства в пределах общего социально-сетевого дискурса, а во-вторых, фиксируют границу между теми сетевыми сообществами, чьи ценности и паттерны различаются.

3. Она формирует пространство особенного дискурса, который взаимодействуя с реальным дискурсом, создает в качестве результата определённое общественное мнение, социальные установки и систему жизненных смыслов.

Как уже отмечалось выше, в таком социокультурном пространстве социально-сетевой медиакультуры происходят трансформации элитарной и массовой культуры. Расширенные возможности коммуникаций и быстрое распространение больших объемов информации чаще всего способствуют распространению массовой культуры. А что же происходит с элитарной культурой, ведь ее представители также включены в пространство этой конвергентной медиакультуры?
Научно-технические достижения, распространение информационных технологий, разнообразие каналов передачи информации и ее быстрый рост, генерация старых и новых знаний, интеллектуализация труда, применение конвергентных технологий создало условия для появления нового класса интеллектуалов, которые должны обладать высокими профессиональными качествами, знаниями в области информационных технологий, творческими способностями, готовностью к творчеству, инновациям и постоянному совершенствованию. В свою очередь этот класс интеллектуалов развивает свою интеллектуальную культуру
. 
С одной стороны, интеллектуальная культура по своей природе является элитарной культурой, так как присуща определенной группе людей с высокими позициями в статусной иерархии общественной системы. С другой стороны, если определять элитарную культуру как единственно способную к сохранению и воспроизводству основных смыслов культуры и обладающую рядом принципиально важных духовно-нравственных особенностей, созданную для раздумий и самосовершенствования, то однозначное утверждение, что интеллектуальная культура – это элитарная культура, дать сложно. Тем более, что по мнению испанского социолога Хосе Ортега-и-Гассет, элита – это не родовая аристократия и не привилегированные слои общества, а та его часть, которая обладает «особым органом восприятия»
. Имеет ли такой орган восприятия интеллектуальная элита?
Считается, что подлинная элитарность проявляется у тех индивидов, которые ориентируются на идеалы добра, справедливости и истины. В научной литературе выделяется ряд путей к элитарности
. Они включают как эгоцентрические в своей основе пути, так и социоцентрические. К первой группе можно отнести: совершенствование себя в избранном деле; построение успешной карьеры; организация жизни по собственным правилам. Ко второй группе – попытки изменить существующий порядок; поиск единомышленников близких по духу и по общему пониманию смысла жизни, совместное позитивное переживание радости от полученных достижений и завоеванных достоинств. Анализ смыслов этих стремлений позволяет сделать вывод о том, что среди ценностей, определяющих мысли и действия интеллектуалов, больше индивидуалистических ценностей, которые, на наш взгляд, противоречат нравственно-духовным основаниям элитарной культуры.
Элитарная культура в обществе, в котором интеллектуалы будут занимать лидирующую позицию в социальной структуре и образовывать особый класс, а стремления будут ограничиваться только достижением определенных идеалов своего собственного развития, ощущением своей значимости и совершенства, будет носить глубоко индивидуалистический характер, что не свойственно нашему российскому обществу. Таким образом, элитарная культура, приобретая интеллектуальный характер в условиях конвергенции медиа, хотя и сохраняет творческое начало, но становится слишком индивидуализированной и своими смыслами профанирует классические ценности элитарной культуры, закрепленные в заповедях христианства, в этике и этикете западной культуры. Решить эту задачу могут представители класса интеллектуалов, появившихся вместе с информационным обществом, и способствующих техническому и социальному развитию, но только в условиях роста своей индивидуальной и групповой нравственности и духовности.
Элитарная культура в большинстве случаев упоминается вместе с массовой культурой. Первая характеризуется нравственностью, творчеством, другая является шаблонным материалом, легко воспринимаемым сознанием масс. Практически во всех работах о массовом обществе начиная от Х. Ортега-и-Гассета и Г. Лебона и заканчивая трудами Х. Арендт, анализировавших современное им массовое общество, говорится о проблеме качества общественных связей, негативно влияющих на человека, о потере ответственности, умения отличить добро от зла, правильное от неправильного и сделать свой выбор
. Ведь в случае утраты этого умения люди превращаются либо в агрессивную, либо покорную толпу, в людей, не сумевших осознать и занять свою позицию. Не делая акцент только на положительной стороне элитарной культуры и только на отрицательной массовой, мы вынуждены констатировать, что массовая культура становится приоритетной в отношении других культур, так как она, во-первых, соответствует массовому шаблону мышления, во-вторых, понятна большинству населения, в-третьих, соответствует системе коммуникаций информационного общества, в том числе и конвергентным формам медиа. Возросшая потребность в массовой культуре заставляет и культурные центры отдавать предпочтения работе с массовой культурой, воспроизводить и транслировать ее ценности и паттерны в силу их простоты, стандартности и доступности. Представлять искусство в рамках массовой культуры становится проще, так как список коммуникативных источников для передачи информации существенно расширяется. Следствием является распространение модели пассивного восприятия продуктов массовой культуры. Сейчас мы наблюдаем всё больше театральных постановок, выставок музеев и галерей, экспозиции которых создаются с учетом массовой культуры, не несут серьезной смысловой нагрузки, а всего лишь дают поверхностное восприятие и ускользающие впечатления. В современных условиях стал возможен переход из сферы элитарной культуры в массовую с целью усилить коммуникативную связь между взаимодействующими или включиться в такую коммуникацию. Можно ли воспользоваться социально-сетевым пространством культуры для распространения элитарной культуры? Естественно, это возможно, в Интернете есть библиотеки видео- экспозиций мировых музеев, оперных спектаклей, концертов и т.д. однако, востребованность этого контента невелика, так как в результате просмотров формируется желание думать, размышлять, понимать и видеть скрытые значения, которые, на первый взгляд, не наблюдаются. А это доступно не всем по причине как внутреннего мира человека, так и внешних сверхдинамичных обстоятельств, не дающих ему достаточного времени на эти размышления.
Как трансформируется массовая культура под воздействием средств массовых коммуникаций, в частности, сети Интернет? Она начинает носить так называемый мозаичный характер, поскольку из огромного потока информации и разрозненных сообщений можно выхватить лишь фрагменты информации, знаний, которые никак не упорядочены, не систематизированы и не объединены логично в единую картину мира. Совокупность знаний, построенная не на полноценной структуре информации, а «слепленная» из кусочков знаний, не позволяет носителям современной массовой культуры обладать знанием как таковым, характеризующимся системной логикой и достаточной плотностью информации.

Мозаичная массовая культура создает именно пассивную модель восприятия реальности, о которой писалось выше. В результате в массовом сознании создаются устойчивые стереотипы, а идеи и взгляды человека массы формируются властью и другими заинтересованными структурами, которые манипулируют людьми, используя созданные взгляды. Противодействовать распространению мозаичных знаний возможно лишь путем возрастания роли классической гуманитарной культуры, в основе которой лежат методы познания, использующие приемы формальных рассуждений и логики, способствующих объединению знаний в кластеры и понимании взаимосвязи одного кластера знаний с другим. 
Изменяется в условиях социально-сетевой массовой культуры и язык
. 
Первое направление трансформации языка – распространение письменной речи в противовес устной. Общение в сетях Интернета изменило доли времени, используемого на письменную и устную речь в пользу первой.

Второе направление трансформации языка ˗ конвергенция письменной и устной речи в новую форму. С формальной точки зрения речь письменная, а структурно – это устная речь.

Третье направление изменений связано с визуализацией эмоций, поскольку речь, используемая в сетевом пространстве лишена интонации и мимики, в связи с чем в нее включаются значки, смайлики, отражающие какую-то эмоцию
. В таком виде речь становится более короткой, а внутренние смыслы передаются упрощенно с помощью азбуки смайликов. Как можно оценить эти изменения языка? Очень противоречиво. С одной стороны, такая речь позволяет быстро передавать самую необходимую информацию, экономя время на ее написание и передачу, с другой стороны, такой упрощенный язык как элемент культуры формирует такое же сознание и такую же упрощенную форму культуры, массовую культуру. Не случайно в последнее время все чаще встречаются люди, которые не умеют выразить свою мысль. Что-то говорят на том же языке, что и окружающие, но не понятно, о чем. 
В любом обществе массовая и элитарная культуры вступают во взаимодействие. Американский философ Д. Макдональд, противопоставляя массовую культуру элитарной, говорил о негативном взаимодействии массовой с другими формами культуры, и утверждал, что массовая культура – это средство для контроля за обществом.
 В условиях медийной конвергенции массовая культура, к сожалению, получает больше возможностей для своего развития, чем элитарная. Более того, представители элитарной культуры могут переходить в массовую культуру с целью использования потенциала новых сетевых медиа.
Заключение

В результате перехода цивилизации в информационную эпоху усложнились за счет процессов конвергенции медиа содержание и формы коммуникации людей в современном обществе, а также способы её реализации. Наиболее важная сторона – это взаимосвязь трансформации социокультурных процессов с образом мыслей, образом жизнедеятельности и межчеловеческого общения. Сегодня возникли системы виртуальных взаимодействий людей. Казалось бы, изменения во многом носят внешний характер: новые технические и технологические достижения сделали коммуникации и распространение информации более быстрыми, сократили расстояние между пользователями, хотя по-прежнему для решения вопросов используются и онлайн, и офлайн-коммуникации. В то же время природа взаимодействий становится иной, что приводит к изменению принципов онлайн-коммуникаций. Изменяется природа коммуникаций в элитарной и массовой культуре. Массовая культура продолжает доминировать в современном обществе, что воплощается, во-первых, в стереотипизации сознания, во-вторых, в переориентации ценностной системы аудитории в сторону комфорта, достатка и отсутствия проблем, в-третьих, в пассивности восприятия происходящего, в-четвертых, в оценке произведений искусства как некоего поп-продукта.
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