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В День российской науки Президент Российской Федерации Владимир Владимирович Путин на заседании Совета при Президенте Российской Федерации по науке и образованию отметил важные ключевые направления развития науки и образования: «Считаю принципиальным, чтобы все наши важнейшие инновационные проекты, причём на всех этапах реализации, проходили глубокую научную экспертизу, чтобы планы и действия формулировались совместно со специалистами, учёными, экспертами и практиками, конечно»
. В условиях структурных изменений политики, экономики, социальной сферы важно сферу образования интегрировать в образовательное пространство и трансформировать образовательные услуги согласно стратегическим задачам государства и национальным интересам страны.
Российская Федерация предпринимает колоссальные усилия и делает стратегические шаги в направлении трансформации образования и образовательных услуг, внедряя опыт зарубежных стран, формируя собственную концепцию и стратегию развития образования нового поколения. В результате формируется концепция образования 4.0 по аналогии с индустрией 4.0, которая уже рождается в результате внедрения технологических решений в различные сферы деятельности. Концепция нового поколения 4.0 – это так называемый симбиоз распространения беспроводной связи, повышения доступности искусственного интеллекта, Интернета вещей и других технологий в сфере образовательных услуг.

В сфере образовательных услуг, обращаясь к мировой практике организации работы вузов онлайн, к тенденциям постковидного периода, следует отметить усиление сотрудничества между вузами, развитие интерактивных образовательных платформ, взаимодействие в рамках информационного и методического обеспечения, создание совместных образовательных программ, открытие студенческих технопарков, бизнес-инкубаторов, обновление учебно-лабораторной базы и программ обучения.
Министерство образования и науки Донецкой Народной Республики является республиканским органом исполнительной власти, обеспечивающим и реализующим государственную политику в сфере образования и науки, подотчетным, подконтрольным и ответственным перед Главой Донецкой Народной Республики и Правительством Донецкой Народной Республики
.

Глава Донецкой Народной Республики Пушилин Денис Владимирович утверждает, что систему образования Республики нужно полностью интегрировать в образовательное пространство России
. В условиях интеграции Донецкой Народной Республики в образовательное пространство Российской Федерации проводится активная работа по синхронизации образовательной системы Донецкой Народной Республики с системой образования Российской Федерации. Важным государственным приоритетом в изменяющихся рыночных условиях, основной движущей силой в условиях трансформации экономики, обеспечивающей рост экономических и социальных показателей, являются новые знания, технологии, инновации, которые являются базисом при формировании инновационной модели развития Донецкой Народной Республики
.
С точки зрения обеспечения перехода Донецкой Народной Республики к инновационному типу развития, выполнения стратегических ориентиров социально-экономического развития, система образования может быть рассмотрена с следующих позиций:

1) система образования должна создать условия и обеспечить соответствующие возможности для эффективного осуществления инновационных процессов в экономике и постоянного внедрения инновационных проектов в образовательное пространство, тем самым создав условия для развития науки и внедрения научно-исследовательских проектов на основе маркетинга инноваций образовательных услуг;

2) образовательные организации и учреждения должны выступать в качестве активных субъектов инновационной деятельности, принимать участие в разработках и внедрении инновационных проектов, например, принимать активное участие в бизнес-инкубаторах, финтех-проектах, стартапах в образовании;

3) должно быть создано правовое поле для формирования и внедрения инновационных проектов на всех этапах процесса образования и внедрения маркетинговых инноваций образовательных услуг, т.е. созданы правовые, организационные, финансовые, социально-экономические условия для инновационного развития системы образования;

4) должна быть сформирована соответствующая материально-техническая база, информационно-инновационное обеспечение, программное обеспечение, цифровое обеспечение для эффективного продвижения образовательных услуг и внедрения маркетинга инноваций;

5) должны быть сформированы условия для практической подготовки и формирования кадрового потенциала, возможности для повышения квалификации сотрудников и преподавателей образовательных организаций и учреждений, дополнительного педагогического образования
.

Для оценки маркетинга инноваций образовательных услуг будут использоваться данные экспертных исследований. Учитывая специфику входных данных, в процессе оценки маркетинга инноваций образовательных услуг, во время построения нечеткого логического вывода на этапе фазификации для лингвистических переменных первичных факторов была выбрана функция принадлежности типа 
[image: image122.bmp]. Для лингвистических переменных промежуточных и остаточного интегральных показателей оценивания уровня развития маркетинга инноваций образовательных услуг был выбран колоколоподобный тип функции принадлежности:

 
[image: image2.wmf]2

()1/1

T

T

T

xb

X

c

m

éù

æö

-

êú

=+

ç÷

êú

èø

ëû

, (1)

где, с – коэффициент концентрации-растяжения функции; b – координата максимума функции; T – лингвистический терм, который будет выбран из множества {H – высокий, HC – ниже среднего, C – средний, BC – выше среднего, B – высокий}.

Для построения нечетких логических выводов нечеткую модель изобразим как нечеткую продукционную сеть (НПС). Для построения НПС оценки маркетинга инноваций образовательных услуг необходимо определить пространство предусловий 
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 – факторов, влияющих на эффективность маркетинга инноваций образовательных услуг.

Важным элементом нечеткой логики является база нечетких знаний, которая может быть сформирована в виде матрицы знаний. Она связывает между собой входные переменные или факторы, влияющие на процесс, с результатом его реализации – выходной переменной. Процесс формирования базы нечеткого логического выведения (НЛВ) – это формальное представление эмпирических знаний экспертов в исследовании предметной области по схеме «если…, то…». На основании матрицы знаний (логических выражений) строится система нечетких логических уравнений, которые обеспечивают получение численных значений функций принадлежности и интегральной оценки маркетинга инноваций образовательных услуг в Донецкой Народной Республике. Учитывая изложенное выше, построим модель логического выведения, которая отображает иерархическую зависимость оценки маркетинга инноваций образовательных услуг от других факторов (рис. 1).
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Рисунок 1.
Нечеткая продукционная модель оценки эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг в Донецкой Народной Республике
Формирование модели предполагает задание лингвистических переменных [image: image5.wmf]129124
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, которые, в свою очередь, формализуют факторы, оказывающие влияние на эффективность маркетинга инноваций образовательных услуг в ДНР, а так же базы нечетких продукционных правил 
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Таблица 1
Фрагменты нечетких логических выводов по оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг 
	Обозначение правила
	Антецедент
	Консеквент

	1
	2
	3

	База правил П1

	П 1.1
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Следует отметить, что данную модель можно получить не только экспертным путем, но и с использованием современных цифровых технологий и программного продукта Fuzzy Logic Toolbox, который относится к группе программ MatLab. Данная программа является самым популярным и универсальным средством для построения экспертных систем на основе нечеткой логики. Данный пакет обладает широкими возможностями для аппроксимации нелинейных зависимостей адаптивными нечеткими моделями. Основные функции и алгоритмы в разрешении Logic Toolbox программы MatLab реализованы для механизма выведения Мамдани и Сугено и дают возможность:

· построения систем нечеткого выведения (экспертных систем, регуляторов, аппроксиматоров зависимостей);

· построения адаптивных нечетких систем (гибридных нейронных сетей); 
· интерактивное динамическое моделирование в среде Simulink;

· формализованного представления эмпирических знаний;

· проведения анализа полученных результатов.

Обучение нечеткой модели в данном продукте проводится на основе метода субстрактивной кластеризации, проводится генерация правил и определение границ термов. При этом используется технология AN-FIS (Adaptive Network-based Fuzzy Inference System) и другие инновационные технологии. 
К основным функциям этого пакета можно отнести графический интерфейс для интерактивного пошагового проектирования нечетких систем; функции для создания экспертных систем на основе нечеткой логики; поддержка логики И, ИЛИ и НЕ при построении правил; стандартные типы экспертных систем нечеткой логики (Мамдани, Сугено); включение нечетких систем в Simulink-модели; генерация С-кода и независимых приложений, реализующих системы нечеткой логики.

Для целей проводимого исследования необходимо в первую очередь взять переменные 
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 и дефазифицировать нечеткое множество в четкое число с использованием алгоритма Мамдани (Mamdani), который использует метод центра тяжести:
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где, 
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 в дискретизированной для вычисления области Y; М’ – нечеткое множество, определенное на Y; 
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Таким образом, сформирован научно-методический подход к оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг, отличительной особенностью которого является использование нечеткой логики при проведении экспертной оценке и современных цифровых технологий, что повышает его достоверность и качество проведения. 
С целью прогнозирования и моделирования развития маркетинга инноваций образовательных услуг апробируем научно-методический подход, предложенный с целью оценки эффективности внедрения инновационных технологий в сфере образовательных услуг. В первую очередь в таблице 2 систематизируем результаты экспертной оценки показателей х в разрезе ведущих вузов Донецкой Народной Республики за 2020 – 2021 г. 
Таблица 2
Результаты экспертной оценки показателей х в разрезе ведущих вузов Донецкой Народной Республики
	Вузы ДНР
	Обозначение 
	Показатели
	Лингвистические термы ([image: image37.wmf],

ij

A

).

	
	
	2020 г.
	2021 г.
	2020 г.
	2021 г.

	ГО ВПО «Донецкий национальный университет экономики и торговли им. Михаила Туган-Барановского»
	
[image: image38.wmf]1
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	75
	85
	ВС
	В

	ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет»
	
[image: image39.wmf]2
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	80
	85
	В
	В

	ГОУ ВПО «Донбасская юридическая академия» (ДЮА)
	
[image: image40.wmf]3
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	65
	75
	ВС
	ВС

	ГОО ВПО «Донецкая академия внутренних дел министерства внутренних дел ДНР»
	
[image: image41.wmf]4
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	80
	75
	В
	ВС

	ГОО ВПО ДГМА им. С.С. Прокофьева
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	50
	65
	С
	ВС

	Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики
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	60
	70
	ВС
	ВС

	ГО ВПО «Донецкий институт железнодорожного транспорта»
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	85
	75
	В
	ВС

	ГОО ВПО «ДонНМУ им. М. Горького»
	
[image: image45.wmf]8
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	80
	70
	В
	ВС

	ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет»
	[image: image46.wmf]9
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	80
	ВС
	В


Результаты экспертной оценки, систематизированные в таблице 2 в целом свидетельствуют о достаточно высоком уровне эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг в ДНР как в 2020 г., так и в 2021 г. Высокие результаты эффективности отмечены по следующим вузам: ГО ВПО «Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского» (75 баллов (ВС) в 2020 г. с увеличением до 85 балла (В) в 2021 г.)
; ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет» (80(В) /85(В) баллов соответственно)
; ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет» (75(ВС) /80(В) баллов соответственно)
 и др. 
Далее сформулируем, проанализируем и обобщим информацию по ГОО ВПО «Донецкая академия внутренних дел министерства внутренних дел ДНР»
, ГОО ВПО ДГМА им. С.С. Прокофьева
, ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики»
 относительно нечетких логических выводов по оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг (таблицы 3-5).

Таблица 3
Нечеткие логические выводы по оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг по ГОО ВПО «Донецкая академия внутренних дел министерства внутренних дел ДНР»
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Таблица 4
Нечеткие логические выводы по оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг по ГОО ВПО ДГМА им. С.С. Прокофьева
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Таблица 5
Нечеткие логические выводы по оценке эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг по ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики»
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На основании данных можно сделать вывод, что оценки эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг экспертов из Донецкой Народной Республики несколько выше, чем их коллег из Российской Федерации., что является вполне объяснимым фактом, так как вузы Донецкой Народной Республики не так давно интегрируются в образовательное пространство Российской Федерации.

Аналогично эксперты провели оценку остальных исследуемых вузов Донецкой Народной Республики. Кроме экспертов из Донецкой Народной Республики в апробации исследуемой методики участвовали эксперты из Российской Федерации.

В результате систематизации научных положений и заключений о направлениях трансформации образовательных услуг на этапе адаптации системы образования к изменению формата обучения определим основные векторы государственной политики Донецкой Народной Республики в сфере образовательных услуг:

· обеспечение доступности дошкольного, общего и дополнительного образования;

· повышение качества результатов образования на всех уровнях образования;

· развитие сферы непрерывного образования, включающей гибко организованные вариативные формы образования на этапе адаптации системы образования к изменению формата обучения и социализации населения;

· модернизация сферы образования в направлении большей открытости, больших возможностей для инициативных, креативных, активных групп учителей, преподавателей, учеников и обучающихся в условиях трансформации образовательных услуг в период коронакризиса;

· создание современной системы оценки качества и удовлетворенности образовательных услуг;

· укрепление единства образовательных услуг в Донецкой Народной Республике;

· трансформация образовательных услуг, направленная на получение ключевых образовательных компетенций, позитивную мотивацию к обучению на различных стадиях развития личности обучающихся;

· использование современных инновационных коммуникационных и цифровых технологий в системе образования Донецкой Народной Республики в период интеграции и трансформации в единое образовательное пространство Российской Федерации.

Представленные направления трансформации образовательных услуг на этапе адаптации системы образования к изменению формата обучения четко определяют основные векторы государственной политики Донецкой Народной Республики в сфере образовательных услуг. 
Эффективная реализация стратегических направлений развития образовательных услуг Донбасса в условиях интеграции в образовательное пространство Российской Федерации в соответствии с данными направлениями позволит на основе интеграционных и трансформационных процессов создать единую систему рынка труда для молодежи, с целью реализации стандартов образования, концепции развития образовательных услуг, государственной политики в сфере услуг. 
Реализация государственной политики в сфере образовательных услуг позволит значительно повысить мобильность учащихся и обучающихся, учителей и преподавателей образовательных организаций и учреждений, создать единую образовательную платформу на основе инновационных коммуникационных и цифровых технологий в условиях интеграции в единое образовательное пространство.
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