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Современные тенденции в сфере туризма связаны с различными факторами - глобализацией, развитием кросс-культурных коммуникаций, изменениями климата, геополитикой, терроризмом, экономическими и политическими кризисами и другими. Их проявление ускоряется и деформируется под влиянием распространения новой коронавирусной инфекции (СOVID-19). Закрытие границ, введение локдауна, ограничения на перемещения граждан крайне негативно сказалось на всех видах туризма. 
Перед туристской отраслью в этих условиях встает серьезная задача выживания, что требует разработки новых стратегий развития. Согласно исследованию, проведенному аналитиками сети компаний КПМГ в России и СНГ, игроки туристского рынка видят следующие изменения в предпочтениях клиентов в связи с пандемией: повышенные требования к чистоте и дезинфекции (55 %), избегание мест большого скопления людей (41 %), изменение географических предпочтений в сторону регионов, менее пострадавших от пандемии (35 %), более частый выбор небольших уединенных отелей (27 %), путешествия на более короткие расстояния (26 %), изменение предпочтений в пользу индивидуального (самостоятельного) размещения (22 %), более частый выбор компаний, предлагающих бесконтактные услуги (11 %). Опрошенные эксперты также отмечают такие тенденции в предпочтениях туристов, как выбор более бюджетных туров и мест размещения, путешествия в малых группах или индивидуальные туры, путешествия со знакомыми людьми, более частый выбор видов туризма, не являющихся массовыми (экологический, экстремальный туризм и др.)
.
Вместе с тем, отмечается рост популярности туристических путевок. Так, например, по данным портала РБК, в 2021 году россияне тратят на путевки на тысячи процентов больше средств по сравнению с 2020 годом, но рост трат заметен даже по сравнению с 2019 годом. За первые три квартала 2021 года россияне потратили на 3,6 % больше в денежном и на 27,6 % больше в натуральном выражении на туристические путевки, чем за три квартала 2019 года. Несмотря на это, в первые два квартала 2021 года отставание по расходам и числу купленных туров от периода до пандемии сохранялось. Разворот тренда произошел лишь в третьем квартале, когда россияне потратили на 27,4 % больше в денежном выражении и увеличили число купленных туров на 58,7 % по сравнению с аналогичным периодом допандемийного 2019 года
.

Пандемимя СOVID-19 повлияла не только на выбор маршрутов туристов, но и на то, как именно они путешествуют. В 2020–2021 гг. наметились следующие тенденции:
– преобладание коротких, но частых поездок над редкими и длительными (неделя и более) или наоборот — отпуск длиной более 14 дней;
- поездки в отпуск на небольшие расстояния, которые позволяют отдохнуть и ненадолго сменить обстановку. Такой стиль отдыха получил название «staycation» (от английского stay — останавливаться и vacation — отпуск);
– заметно усилился тренд на медленные путешествия (слоу-трэвел). Вместо того, чтобы бронировать туры, где можно посмотреть 10 городов за неделю, все больше туристов предпочитают отправиться в спокойное путешествие без особого плана из точки А в точку Б с остановками по пути там, где понравится;
– на фоне стремления к ограничению контактов и избегания скоплений людей рост интереса к автопутешествиям по близлежащим областям, в которые удобно добраться на собственном транспорте за несколько часов. По данным Авито Недвижимости, жители России в 2020 году чаще всего бронировали жилье в своей же или в соседней области; 
– при выборе средств размещения путешественники отдают предпочтение аренде квартир или частных домов
. 
Время идет, и туристы привыкают жить в «новых» условиях – ограничений, защитных мер, социальных дистанций. Помимо выраженных тенденций, появившихся в ответ на пандемию, отметим и те, которые свойственны туристской отрасли в целом в отрыве от фактора пандемии:

- туризм в природной среде;

- мода на здоровый образ жизни;

- мода на культуру;

- путешествия как образ жизни;

- концепция «Business & pleasure»;
- тренд на короткие путешествия и туры выходного дня;
- активный туризм.

Новой точкой роста для большинства регионов становится развитие суббрендов, которые позволяют повторно привлечь туристов на территорию.

Архангельская область, расположенная на территории 589,9 тыс. км2, обладает богатым историко-культурным наследием, уникальным географическим положением, обусловливающим особый климат и природу. Регион является самым большим субъектом на Европейской части России. За ним закрепилось народное название – «сердце Русского Севера». Все это формирует большой туристский потенциал региона.

С начала 2020 года по июнь 2021 года в Архангельской области введены в строй 47 новых объектов туристской инфраструктуры. В регионе действует 21 туроператор по внутреннему и въездному туризму, которые формируют более 100 турпрограмм. Гостей региона принимают 156 гостиниц, хостелов, санаториев, туркомплексов, 118 из них классифицированы
.

В рамках реализации мер по созданию системы навигации и ориентирующей туристской информации на территории Архангельской области действуют 12 туристско-информационных центров, установлено более 230 знаков туристской навигации
.

Следует отметить наличие значительного потенциала в регионе для высоких темпов роста спроса на туризм в природной среде, в том числе в особо охраняемых природных территориях. Так как туристы ищут уединения, стремятся отдохнуть от городской суеты, найти гармонию с природой, они имеют возможности выбрать туры (маршруты) или посетить самостоятельно национальные парки, многочисленные озера, острова, удаленные населенные пункты (деревни, поселки, малые города) региона (таблица 1). В Архангельской области больше островов, чем где-либо в России: крупные архипелаги (Соловецкие острова, Земля Франца-Иосифа, Новая Земля), большие и маленькие одиночные острова в Белом, Баренцевом, Печорском и Карском морях (Кий-остров, Вайгач, Виктория, Колгуев, Моржовец, Мудьюгский и др.). В области богатые водные ресурсы, в составе которых порядка 70 тыс. больших и малых рек общей протяженностью 275 тыс. км., а также множество озер. Наибольшими озерами являются Онежское, Белое, Кожозеро, крупнейшие реки региона – Северная Двина, Печора, Онега и Мезень. Наличие рек и озер способствует развитию водного туризма.
Суровую зимнюю красоту северной природы и «роддом» тюленей на берегу Белого моря можно увидеть в арктических турах «Белое море Открытий», «Тюлени уходят в Арктику!» и «Поиски бельков на Белом море». Для любителей активного зимнего отдыха предлагаются туры «Снегоходный уикенд на озере Лаче» и «Лыжный патруль с Кенозера на Лекшмозеро»
. 
Активный туризм как тенденция проявляется в виде спроса на участие в спортивных мероприятиях, развлечения на воде, на транспорте и др. В Архангельской области густая речная сеть, поэтому популярны сплавы по рекам. Благодаря наличию озер, побережьям, омываемым Белым Баренцевым, и Карским морями велики возможности для рыбалки, в том числе зимней (подледной), вызывающей особый интерес у туристов.
Мода на здоровый образ жизни проявляется и в выборе путешествий. Эта тенденция тесно связана с природным туризмом, однако вместе с возможностями оздоровления и отдыха на природе, проявляется в удовлетворении потребностей в профилактике заболеваний и лечении. Особенно это становится востребованным в условиях развития коронавирусной инфекции. Туристам в Архангельской области предлагаются услуги курортов «Беломорье», «Сольвычегодск», бальнеогрязевого санатория «Солониха», оздоровительные туры, маршруты к источникам целебной воды (таблица 1).
Мода на культуру проявляется в спросе на посещение культурных, исторических, религиозных объектов. Архангельская область богата своим историко-культурным наследием. По данным Народного каталога православной культуры насчитывается 1221 религиозный объект (в т.ч. церкви, соборы, храмы и пр.). Данные об основных музеях и музейных комплексах представлены в таблице 1. 
Таблица 1 
Ресурсы Архангельской области для развития внутреннего и въездного туризма

	Тенденция
	Ресурсы (туры, маршруты, достопримечательности)
	Примечания

	Туризм в природной среде
	Национальные парки: «Русская Арктика», «Кенозерский», «Онежское Поморье», «Водлозерский»
Государственный природный заповедник «Пинежский»
Соловецкий музей-заповедник

Самые красивые деревни и городки России в Архангельской области (2 города и 6 деревень)

Кий-остров, Белое море, Пещера Голубинский провал

Сферолиты на о. Чампа, Мыс Флигели – крайняя северная точка Евразии (о. Рудольфа), Мыс Флора на острове Нортбрука, Бухта Тихая, остров Гукера, Остров Белл, Остров Аполлонова, Остров Ягры, Большой Заяцкий остров 
«Путешествие к Центру тайги»

Экоферма для активного отдыха «Страна кОз»
другие
	На территории Архангельской области насчитывается 117 особо охраняемых природных территорий, в том числе: 4 национальных парка, 34 заказника, 1 заповедник,

1 ботанический сад, 
2 дендрологических сада, 67 памятников природы.

	Мода на здоровый образ жизни
	Санатории «Беломорье», «Солониха», «Сольвычегодск»

Урочище Куртяево

«Медовый тур в Устьянах» 
Лечебно-оздоровительные программы «Жизнь без боли», «Крепкий иммунитет», «Стройность, молодость, красота», «SPA-тур», «Здоровые суставы»

Центр лыжного и горнолыжного спорта «Малиновка»
	Оздоровительный туризм тесно связан с эко-, туризмом в природной среде, ресурсы по целям использования пересекаются

	Мода на культуру
	Соловецкий монастырь

Музей деревянного зодчества под открытым небом «Малые Корелы»

Гостиный двор, историко-архитектурный комплекс

Историко-мемориальный музей М.В. Ломоносова

Литературно-мемориальный дом-музей Иосифа Бродского

Литературно-мемориальный музей Федора Александровича Абрамова

Новодвинская крепость (XVIII в.)

Города-музеи Каргополь, Сольвычегодск
Архитектурный тур «Предания старины Поморской»

другие
	В регионе: 39 музеев и музейных комплексов,

6 театров, 6 выставочных залов и галерей (по данным сайта «Культура Архангельской области» https://culture29.ru/places/vystavochnye-zaly-galerei/), около 10 тыс. памятников истории и культуры, в том числе 1421 объект культурного наследия федерального значения

	Путешествия как образ жизни
	Брендовый тур «Архангельск: здесь начинается Арктика» – 3-х дневный маршрут Архангельск – Северодвинск – Белое море – Малые Корелы – Архангельск

Брендовый тур «Каргополье – край спрятанного времени»

Тур – «Знакомство с русским Севером», маршрут Архангельск – поселок Голубино (Пинежский район) – Архангельск. На Пинежье сохранились деревни со 100-летними поморскими домами-кораблями, память о старинных обычаях и обрядах, можно попробовать блюда северной кухни.

Тур «Олений край» (к оленеводам)

Тур «Сияние Севера» (Голубино)


	Архангельская область граничит с Республикой Коми, Республикой Карелия, Кировской и Вологодской областями; входит в проект «Серебряное ожерелье России»: в регионе в него включены город Архангельск, Соловецкие острова, река Онега, музей деревянного зодчества в д. Малые Корелы.
Брендовые туры включены в перечень национальных туристских маршрутов 

	Концепция «Business & pleasure»
	Преимущественно города Архангельской области и крупные населенные пункты, где имеется связь, Интернет, места коллективного размещения, развитая дорожная инфраструктура, система общественного питания. По состоянию на начало 2021 г. в состав Архангельской области входят 27 городских населённых пунктов, в том числе 13 городов (7 городов областного значения: Архангельск, Северодвинск, Новодвинск, Котлас, Коряжма, Мирный, Онега; 6 городов районного значения: Вельск, Каргополь, Мезень, Сольвычегодск, Няндома, Шенкурск), 
14 посёлков городского типа (рабочих посёлков).
	Основным требованием туристов является наличие связи (в т.ч. Интернета). В малых поселениях и деревнях преимущественно отсутствует. Обеспечение связью федеральной трассы М-8, по данным Роскомнадзора, существует на уровне от 85 до 99 процентов. 

	Спрос на короткие путешествия и туры выходного дня
	Однодневные туры: «Я иду по земле Ломоносова», «Деревня Веркола – родина Федора Абрамова», Экоферма для активного отдыха «Страна кОз», Заостровье (Архангельск – Левковка – Рикасово – Перхачёво – Архангельск, от 2 часов), Остров Ягры, Белое море, Новодвинская крепость, Урочище Куртяево.

Двухдневные туры: Онега (Архангельск – Онега – Ворзогоры / Кий-Остров / Поонежье – Архангельск), «Самые красивые деревни Кимжа и Кильца, Пинежье – Веркола и Сура», «Карстовые пещеры Пинеги»
	Запущен проект «Путешествия из Архангельска на выходные», включающий 9 турпродуктов

Обновлен Календарь туров https://pomorland.travel/news/kalendar_turov/

	Активный туризм
	Праздник зимней рыбалки «Налим Малиныч»

Маршруты для верховой езды, конные экскурсии (Тавро, г. Северодвинск)

Сплавы по рекам Кожа, Ваймуга, Илекса.

Сплав по маршруту ст. Обозерская – р. Ваймуга – р. Сия – р. Северная Двина – п. Брин-Наволок

Парк активного отдыха на о. Волохница в Архангельске

Катание на лыжах, снегоходах (в рамках туров зимой, например, «Экспедиционные туры»)

Форелевое хозяйство «Черное озеро»

Тур «Северная экзотика»

Тур «Белое море открытий» (подледная рыбалка, снегоходы)

«Снегоходный уикенд на озере Лаче» «Лыжный патруль с Кенозера на Лекшмозеро.
	В данной категории туров особенно велики возможности для проявления творчества и внедрения инноваций, так как тесная связь с индустрией развлечений и спорта. Объекты инфраструктуры создаются с учетом меняющихся потребностей туристов (развлечения, хобби, спорт), их создание требует инвестиций. 


Путешествия как образ жизни. Развивается спрос на трансформационные путешествия (путешествие как «перезагрузка») за счет получения туристами аутентичных опыта и впечатлений от знакомства с местными жителями и образами жизни, подлинными объектами и явлениями культурно-исторического наследия, духовными практиками, волонтерства и т.д. Благодаря огромной территории и уникальности природы в Архангельской области много вариантов для предложения туров в рамках данной тенденции: это и путешествия на острова, к Белому морю, в тайгу и в отделенные деревни. 
На основе возможностей работать дистанционно распространяется концепция «Business & pleasure», проявляющаяся в стремлении людей совмещать работу и отдых, не ограничивать себя в перемещениях, работать из любой точки мира. Конечно, в данном случае туристами предъявляются новые требования к туристcким продуктам и объектам инфраструктуры. В Архангельской области для предложения турпродуктов данной категории туристов пока могут соответствовать только города и крупные поселения, так как в отдаленных малых населенных пунктах инфраструктура до сих пор остается неразвитой для этих целей. Ключевым недостатком в рамках данной тенденции является отстутствие мобильной связи и Интернета. 
В ответ на тренд на короткие путешествия (туры выходного дня) разработан и запущен проект «Путешествия из Архангельска на выходные». Туроператоры региона предлагают организацию коротких поездок по столице Поморья и области, гибко подстраиваясь под потребности клиентов
.
Разработан календарь туров – новый электронный ресурс для путешественников
. В календаре представлены туры от двух дней на осень и зиму 2021 года по разным направлениям Архангельской области: Архангельск, Пинежье, Каргополье, Соловецкие острова, национальные парки «Кенозерский» и «Онежское Поморье», Белое море, Красноборск и другие. Календарем удобно пользоваться – выбираете интересующие вас даты и направление, нажимаете на название тура, чтобы увидеть его описание: стоимость, краткую программу и контакты организатора, с которым необходимо связаться для бронирования или покупки.
В современных условиях отмечается расширение географии путешествий и рост конкуренции среди туристических направлений и продуктов, все большее число объектов и территорий вовлекается в туризм, в том числе и отдаленные деревни. В сфере сельского туризма потенциал Архангельской области велик, но есть также много сложностей, связанных с труднодоступностью некоторых территорий. 
Заметим, что при наличии значительных ресурсов в Архангельской области для целей развития внутреннего и въездного туризма и высокой степени их соответствия современным тенденциям, имеются и слабые стороны. Так, современному туристу важен комфорт, что требует от принимающей стороны создания и развития специальной туристской инфраструктуры. Согласно Концепции развития туризма Архангельской области, средств размещения для имеющегося потока туристов достаточно, но это касается городов и крупных поселений, проблема размещения сохраняется в удаленных уголках области
. 
Имеется проблема качественной дорожной инфраструктуры, связи, общественного питания. В этом направлении ведется работа, в том числе в рамках Национальных проектов. Так, в 2021 году в регионе запланирован ремонт порядка 150 км дорог. Обеспечение связью федеральной трассы М-8, по данным Роскомнадзора, существует на уровне от 85 до 99 процентов, те есть, полное покрытие отсутствует. Развитие сетей связи в Архангельской области проходит под влиянием федерального законодательства, а также в рамках региональных программ. По данным пресс-центра Правительства Архангельской области в 2022 году запланировано строительство антенно-мачтовых сооружений в восьми районах области. В малых населенных пунктах устанавливают маломощные микросотовые базовые станции: до конца 2021 года – 12 комплектов, в 2022 году – еще 20. Все населенные пункты с численностью от 100 до 500 человек (таких в регионе 371) будут обеспечены не менее чем одной точкой многопользовательского доступа к сети Интернет до 2030 года. 
В 2022 году в рамках реализации национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» будет организован областной конкурс, победители которого получат гранты на развитие инфраструктуры туризма, в том числе на создание модульных некапитальных средств размещения (кемпингов, глэмпингов), а также на развитие турмаршрутов и приобретение оборудования для обеспечения деятельности туристических объектов
.

Подводя итоги, можно сказать, что несмотря на имеющийся потенциал территории, организациям туристской индустрии требуется постоянно отслеживать изменения в потребительских предпочтениях, адаптируя под них имеющиеся туристские продукты и разрабатывая новые, в том числе за счет создания новых объектов показа, развития туристской инфраструктуры.
� Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма в РФ: текущая ситуация и перспективы восстановления. Результаты опроса участников рынка. – https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2020/12/ru-ru-tourism-in-russia-current-situation-and-recovery-prospects.pdf


� Траты россиян на отдых превысили допандемийный уровень // Портал РБК. – https://www.rbc.ru/business/14/10/2021/616747bc9a7947bba2cc1ef8


� Как пандемия изменила туризм и что нас ждет в 2021 году. – https://trends.rbc.ru/trends/social/cmrm/5fdca8079a794710499353c8


� Бизнес сферы гостеприимства Поморья может получить гранты на развитие инфраструктуры туризма. – https://pomorland.travel/news/granty_na_razvitie_infrastruktury_turizma/


� Концепция развития туризма Архангельской области. – https://pomorland.pro/upload/iblock/718/7181dc5c1c352e946cf9ba4a22fb9149.pdf


� Отдых Leisure 2021: Архангельская область на главном туристическом событии осени. – https://pomorland.travel/news/otdykh_leisure_2021_arkhangelskaya_oblast/


� Путешествия из Архангельска на выходные // Pomorland.travel. – https://pomorland.travel/collections/puteshestviya-iz-arkhangelska/


� Календарь туров – https://pomorland.travel/news/kalendar_turov/


� Концепция развития туризма Архангельской области. – https://pomorland.pro/upload/iblock/718/7181dc5c1c352e946cf9ba4a22fb9149.pdf


� Бизнес сферы гостеприимства Поморья может получить гранты на развитие инфраструктуры туризма. – https://pomorland.travel/news/granty_na_razvitie_infrastruktury_turizma/
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