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Одной из актуальных проблем, стоящих перед организациями высшего образования, является проблема разработки стратегии его цифровизации. Об этой проблеме написано немало работ.
 В последнее время данная проблема обострилась в связи с изданием Письма Минобрнауки России от 07.10.2021 г. № МН-19/697, в котором содержится требование о разработке стратегии цифровизации высшего образования и представлены необходимые методические материалы по разработке такой стратегии
. Однако данный документ в полном объеме не доступен для ознакомления широкой публике, что создает для вузов определенные трудности при выработке стратегии цифровизации высшего образования. По нашему мнению, стратегия цифровизации высшего образования должна представлять собой документ, в котором должны быть отражены следующие составляющие цифровизации высшего образования: 1) принципы работы образовательной организации высшего образования в условиях цифровизации, 2) миссия и цели образовательной организации в условиях цифровизации; 3) структура единой информационно-образовательной (цифровой) среды (ЕИОЦС) вуза; 4) основная стратегическая цель функционирования и развития ЕИОЦС вуза; 5) особенности управления процессами функционирования и развития ЕИОЦС  вуза, в том числе управления процессами (ЕИОЦС) вуза.
Рассмотрим эти основные составляющие более подробно.
По нашему мнению, при осуществлении процессов цифровизации вуз должен руководствоваться следующими принципами

1. Ориентация на потребителя. Данный принцип означает, что при осуществлении процессов цифровизации прежде всего принимаются во внимание интересы и требования потребителя, а во вторую очередь - интересы и требования служб, осуществляющих ту или иную деятельность.

2. Ответственность руководства. Данный принцип означает, что руководители структурных подразделений несут персональную ответственность за обеспечение качества образовательных услуг в условиях цифровизации образования, а также за разработку и внедрение ЕИОЦС вуза.
3. Процессный подход. Данный принцип означает, что деятельность вуза в условиях цифровизации разбита на процессы, которые регламентированы в документированных процедурах. При этом в документации вуза должны быть четко определены руководители и исполнители тех или иных работ, выполняемых в рамках процесса, а также требования к результатам выполняемых работ по созданию, эксплуатации и работе в ЕИОЦС вуза.
4. Системный подход. Данный принцип означает, что в вузе должна существовать единая политика в области качества функционирования ЕИОЦС вуза, которая обязательна для всех структурных подразделений, при этом цели деятельности структурных подразделений, как и цели функционирования ЕИОЦС вуза должны вытекать из миссии и целей вуза в отношении обеспечения качества обучения. Данный принцип также предполагает, что все структурные подразделения взаимодействуют между собой в том числе посредством ЕИОЦС вуза.
5. Лидерство руководства. Данный принцип означает, что руководство вуза должно быть заинтересовано во внедрении ЕИОЦС вуза, которая включает в себя систему дистанционного обучения, систему автоматизированного управления высшим учебным заведением, систему on-line общения и другие системы, позволяющие осуществлять взаимодействие между всеми заинтересованными сторонами посредством цифровой среды вуза.

6. Вовлечение работников. Данный принцип означает, что каждый работник вуза должен принимать участие в разработке и внедрении ЕИОЦС вуза, а также участвует в мероприятиях по повышению эффективности ее функционирования.
7. Постоянные улучшения. Данный принцип означает, что в вузе должны регулярно проводится совещания, посвященные улучшению качества работы ЕИОЦС вуза, а также повышению качества и эффективности работы сотрудников и обучающихся с ЕИОЦС вуза.
8. Принятие решения, основанного на фактах. Данный принцип означает, что при принятии того или иного решения в области организации и функционирования ЕИОЦС вуза во внимание принимаются факты, только факты и ничего, кроме фактов.

9. Взаимовыгодное отношение с партнерами. Данный принцип означает, что при осуществлении своей деятельности в области цифровизации вуз должен строить взаимоотношения с партерами на основе взаимной выгоды.
Следующей составляющей стратегии цифровизации высшего образования является определение миссии и целей создания и функционирования ЕИОЦС вуза.
По нашему мнению, миссия создания и функционирования ЕИОЦС вуза заключается в информационном («цифровом») обеспечении системы непрерывной качественной подготовки квалифицированных конкурентоспособных специалистов на основе сочетания передовых инновационных технологий обучения с научно-практической деятельностью.

Целями создания и функционирования ЕИОЦС вуза является информационное обеспечение деятельности организации, деятельность которой направлена на: 
- достижение высоких рубежей и дальнейшее устойчивое развитие вуза, как одного из центров образования, науки и культуры региона;

- развитие фундаментальной и прикладной науки как источника новых знаний, залога высокого качества образования, основы для развития инновационной предпринимательской деятельности; 
- взаимодействие с потребителями; 
- совместная с работодателями разработка квалификационных требований к уровню подготовки выпускников; 
- обеспечение единства целей и направлений деятельности вуза;

- создание и поддержание внутренней среды, в которой работники максимально вовлечены в решение задач вуза; 
- вовлечение в улучшение деятельности вуза и рациональное использование потенциала преподавателей, сотрудников и студентов на пользу вуза;

- осуществление документирования процессов построение действенной системы сбора и анализа информации

При этом для достижения миссии и целей вуза в условиях цифровизации ЕИОЦС вуза должна иметь определенную структуру, которая, по нашему мнению, должна включать в себя: а) систему дистанционного обучения на одной из платформ с обязательным включением в данную систему технологии виртуальных практикумов, которые обеспечивают формирование необходимых компетенций у студентов вуза.

По нашему мнению, в качестве такой системы должна выступать система дистанционного обучения Moodle. В пользу выбора данной системы дистанционного обучения можно привести несколько аргументов.
Во-первых, данная система дистанционного обучения является бесплатной;
Во-вторых, данная система дистанционного обучения поддерживает возможность добавления различного рода наборов (фреймворков компетенций) включая иерархические структуры компетенций любой степени сложности, что особенно актуально в современных условиях, когда возникает необходимость определения индикаторов достижения компетенций в качестве субкомпетенций;
В-третьих, система дистанционного обучения изначально русифицирована, что облегчает работу с данной системой;
В-четвертных, данная система позволяет ограничивать доступ к прохождению того или иного элемента курса до завершения или выполнения другого элемента курса, что является очень важным при изучении дисциплин с определенной последовательностью;
В-пятых, данная система дистанционного обучения позволяет ограничивать форматы файлов, загружаемых в данную систему, а также устанавливать сроки выполнения того или иного задания и формировать критерии оценивания выполнения данного задания как универсальные (по шаблону), так и индивидуальные для каждого задания. Все это делает систему дистанционного обучения Moodle наиболее привлекательной для вуза.
Следующей составляющей ЕИОЦС вуза является система автоматизированного управления высшим учебным заведением. При построении данной системы возникает достаточно много вопросов, связанных с ее особенностями, которые касаются: а) выбора технологической платформы, на которой будет развёрнута данная подсистема, б) решения о закупке готового технологического решения для управления тем или иным высшим учебным заведением, либо самостоятельная разработка такого решения. Необходимо отметить, что каждое из выбранных решений имеет как свои достоинства, так и недостатки.
Достоинством готового решения в области автоматизации управления высшим учебным заведением является то, что данная система, как правило, содержит все необходимые и сертифицированные инструменты работы с внешними электронными ресурсами: подсистемами статистической отчетности вуза, ФИС ГИА и приема, ФРДО. Недостатками же готового решения в области автоматизации управления высшим учебным заведением является незнание разработчиком особенностей протекания бизнес-процессов в том или ином вузе, вследствие чего управление некоторыми их этих процессов может осуществляться неоптимальным образом
Достоинством же самостоятельной разработки решения в области автоматизации управления высшим учебным заведением является то, что данная система в полной мере позволяет учесть особенности протекания бизнес-процессов в том или ином вузе, недостатком же самостоятельной разработки является отсутствие необходимых и сертифицированных инструментов работы с внешними электронными ресурсами: подсистемами статистической отчетности вуза, ФИС ГИА и приема, ФРДО.
Наконец, последней подсистемой ЕИОЦС вуза является система анализа правовой информации, которая базируется на использовании различных справочно-правовых систем. 
При построении ЕИОЦС вуза следует учесть основную стратегическую цель функционирования и развития данной среды, которая состоит в обеспечении механизма эффективного взаимодействия между структурными элементами информационно-образовательной (цифровой) среды вуза. При этом данная среда должна отвечать определенным требованиям, установленным законодательством
. 
Кроме того, управление процессами функционирования и развития ЕИОЦС вуза осуществляется с учетом следующих особенностей:

Во-первых, создание и функционирование и развитие ЕИОЦС вуза предполагает рассмотрение ее в качестве одного из наиважнейших ресурсов организации; 
Во-вторых, функционирование и развитие ЕИОЦС вуза предполагает наличие определённого рода рисков, которые должны быть сведены к минимуму;
В-третьих, функционирование и развитие ЕИОЦС вуза предполагает осуществление процессов информатизации деятельности вуза.
Управление ресурсами и рисками включает в себя следующие процессы: получение информации о состоянии и функционировании ЕИОЦС вуза, анализ полученной информации, определение необходимых ресурсов для совершенствования ЕИОЦС, определение рисков, связанных с реализацией/не реализацией полученной информации, принятие управленческих решений в области развития ЕИОЦС вуза, корректировочные действия.
Также представляется очень важным осуществление в рамсах стратегии цифровизации высшего образования осуществление процессов систематического улучшения информационной среды в вузе. Особенности этих процессов заключаются в следующем.
Обеспечение систематического улучшения информационной среды в вузе следует проводить в плановом порядке. Планирование работ по развитию информационной среды должно осуществляться на всех уровнях управления вузом (ректорат, факультет, кафедра, лаборатория и другие структурные подразделения).

В вузе ежегодно составляется план организационно-технических мероприятий по развитию информационной среды. План утверждается ректором вуза.
Целью планирования работ по улучшению информационной среды являются:

• обеспечение доступа к качественной информации;

• обеспечение сотрудников эффективным инструментом работы;

• обеспечение студентов средством обучения;

• автоматизация процессов управления с учетом требований нормативной документации по безопасности персональных данных при их обработке в информационной системе. При этом финансирование мероприятий по улучшению информационной среды должно осуществляться за счет:

• вузовских расходов в случае, когда затраты носят некапитальный характер;

• амортизационного фонда, если мероприятия проводятся одновременно с капитальным ремонтом основных средств вуза;

• банковского кредита, если запланированные мероприятия входят в комплекс мероприятий по внедрению новой техники.

К числу проблем, возникающих при разработке  и реализации стратегии цифровизации высшего образования, можно отнести следующие:

1. Непонимание руководством и работниками вуза миссии и целей функционирования ЕИОЦС вуза (первый негативный фактор). Для его нейтрализации необходимо осуществлять просвещение работников и руководства вуза относительно миссии и целей функционирования ЕИОЦС вуза;
2. Наличие разногласий относительно миссии и целей функционирования ЕИОЦС вуза (второй негативный фактор). Для его нейтрализации необходимо осуществлять переговоры и широкое обсуждение миссии и целей функционирования ЕИОЦС;
3. Непонимание руководством и работниками вуза принципов функционирования ЕИОЦС вуза (третий негативный фактор). Для его нейтрализации необходимо осуществлять просвещение работников и руководства вуза относительно принципов работы электронной – информационной образовательной среды вуза

4. Отсутствие ясности в основных составляющих ЕИОЦС вуза (четвёртый негативный фактор). Для его нейтрализации необходимо осуществлять просвещение работников и руководства вуза относительно основных составляющих ЕИОЦС вуза.
5. Отсутствие в вузе системы менеджмента качества, позволяющей управлять и процессами функционирования и развития ЕИОЦС вуза (пятый негативный фактор). Для его нейтрализации необходимо осуществлять внедрение процедур системы менеджмента качества, позволяющих управлять и процессами функционирования и развития ЕИОЦС вуза.
� Маршалкина Г.А. Стратегия развития цифровизации в сфере высшего образования // Актуальные вопросы современной науки. Сборник статей по материалам международной научно-практической конференции. 2019. - С. 122-126; Строков А.А. правовая стратегия цифровизации высшего образования в Российской Федерации // Передовой опыт и проблемы профилизации учебной, учебно-методической и научно-исследовательской деятельности в образовательных организациях системы МВД России. Сборник статей Всероссийской научно-практической конференции. - Нижний Новгород, 2021. - С. 188-197; Буряк В.В., Шостка В.И. Цифровизация образования: Disruptive Technologies в образовании // Гуманитарные научные исследования. 2019. - № 9 (97). - С. 21-30; Неборский Е.В. Общество: социология, психология, педагогика. 2021. - № 8 (88). - С. 186-191; Храмцова Ф.И., Терехова А.И. Цифровизация высшего образования в Республике Беларусь: методологический аспект // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. 2020. - № 3-2 (42). - С. 104-107; Дмитрова А.В. Стратегии развития европейских университетов в условиях влияния цифровизации // Перспективы и приоритеты педагогического образования в эпоху трансформаций, выбора и вызовов: сборник научных трудов VI Виртуального Международного форума по педагогическому образованию. - Казань, 2020. - С. 248-252 и др.


� Письмо Минобрнауки России от 07.10.2021г. №МН-19/697 // СПС Консультант Плюс.


� Осипов М.Ю. О необходимости использования виртуальных практикумов для оценивания степени сформированности компетенций студентов по направлению подготовки "Юриспруденция"// Alma mater (Вестник высшей школы). 2020. - № 3. - С. 34-43; Осипов М.Ю. О некоторых проблемах реализации компетентностного подхода в высшем образовании в цифровую эпоху // Россия: тенденции и перспективы развития. Ежегодник. Материалы XIX Национальной научной конференции с международным участием / Отв. ред. В.И. Герасимов. – М., 2020. - С. 575-579; Осипов М.Ю. К вопросу о совершенствовании организации образовательного процесса в условиях цифровой экономики // Цифровая экономика - образованию и науке Союзного государства Беларуси и России. Сборник статей Международной заочной научно-практической конференции / Редкол.: А.Б. Елисеев, И.А. Маньковский (гл. ред.) [и др.]. 2020. - С. 211-214.


� Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" // СПС Консультант Плюс, Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. N 816 "Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ" // СПС Консультант Плюс.





1

