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Сегодня искусственный интеллект активно внедряется в различные сферы жизни общества, в том числе в здравоохранение при прогнозировании диагноза больных. В этой связи вопросы использования искусственного интеллекта стали предметом обсуждения широкого круга специалистов. В современных условиях урегулирование статуса и использования искусственного интеллекта в здравоохранении является одной из важных задач многих государств мира. 
В пункте 37 Плана мероприятий по реализации Государственной программы «Цифровой Казахстан», утвержденной постановлением Правительства Республики Казахстан от 12 декабря 2017 года
, предусмотрено «внедрение технологий искусственного интеллекта в сфере здравоохранения». В пункте 2.3 Стратегического плана развития Республики Казахстан до 2025 года, утвержденного Указом Президента Республики Казахстан от 15 февраля 2018 года № 636
, вопросы внедрения искусственного интеллекта предусмотрены в рамках цифровизации системы здравоохранения (внедрение искусственного интеллекта в здравоохранении, использование мобильных цифровых приложений, переход на «безбумажные» больницы).

Президент Казахстана Касым-Жомарт Токаев, выступая на международном форуме «Digital Almaty 2021 - Цифровая перезагрузка: рывок в новую реальность» отметил, что цифровизация затронет и национальную систему распределения лекарственных средств, будет обеспечено юридическое признание всех базовых документов в электронном формате, усовершенствована защита персональных данных. Государственные сервисы будут развиваться не только в сторону увеличения охвата и доступности услуг, но и в сторону проактивности и композитности
.
Разработка и применение искусственного интеллекта требует правовой регламентации. В частности, требуют решения такие проблемы, как правосубъектность искусственного интеллекта, юридическая ответственность за вред, причиненный в этой сфере, кибербезопасность и противодействие распространению фейков, защита персональных данных, авторские права на произведения, созданные искусственным интеллектом, применение искусственного интеллекта в здравоохранении, права человека и т.п. Особую актуальность сегодня приобретает исследование особенностей правового регулирования разработки и применения технологий искусственного интеллекта с учетом специфики системы здравоохранения и правовых проблем применения искусственного интеллекта в данной сфере. 
Во многих странах накоплен определенный опыт правового регулирования отношений в сфере развития технологий искусственного интеллекта в здравоохранении: от стратегических документов, посвященных правовым аспектам искусственного интеллекта, принципов его применения в здравоохранении до нормативных правовых актов в этой сфере. Развитие технологий искусственного интеллекта поставило вопрос о необходимости принятия законодательных актов в этой сфере. В каждой стране он решается индивидуально, с учетом особенностей правовой системы государства. Вместе с тем, ни в одной стране мира комплексных нормативных актов, регулирующих общественные отношения непосредственно в сфере искусственного интеллекта, пока нет. В некоторых странах приняты акты, посвященные конкретным разновидностям систем искусственного интеллекта, которые применяются, прежде всего, в здравоохранении.
В контексте рассматриваемой темы интерес представляет данные из доклада об особенностях применения искусственного интеллекта, подготовленном новозеландскими организациями. В нем перечисляются сферы, в которых искусственный интеллект уже используется, и в рамках правового регулирования которых применяются кардинально разные подходы и принципы: транспорт и логистика (в целях транспортного планирования, оказания помощи водителю, предотвращения столкновений и т.д.); финансовые услуги (в частности, в целях анализа данных); электронная коммерция (например, искусственный интеллект применяется для целей таргетинга); образование (например, в рамках курсов языкового обучения); здравоохранение (обработка и анализ медицинских данных, содействие в постановке медицинских диагнозов); робототехника; машинное обучение; вооруженные силы. 
В связи со стремительным развитием новых технологий при разработке законодательства в данной сфере целесообразно принятие ключевых принципов и стандартов, которые могут быть применимы к новым технологиям следующего поколения. Также трудности при разработке законодательства в сфере искусственного интеллекта связаны с отсутствием единых признанных международных правовых стандартов в этой области. По мере развития и внедрения новых технологий искусственный интеллект порождает все больше вызовов и неопределенностей. На сегодняшний день правовое обеспечение искусственного интеллекта отстало от технологического развития. Поэтому оно должно развиваться с учетом исследования всех рисков и специфики использования искусственного интеллекта в различных сферах жизни. «При этом, - как отмечают исследователи, - существенно важно, необходимо обеспечить баланс между интересами общества и отдельных индивидов, в том числе безопасность и необходимость развития инноваций в интересах общества»
. 
25 июня 2020 года в Закон РК от 24 ноября 2015 года «Об информатизации» были внесены изменения и дополнения по вопросам регулирования цифровых технологий
. Были введены такие новые понятия, как «интеллектуальный робот», «национальная платформа искусственного интеллекта», «оператор национальной платформы искусственного интеллекта». Согласно Закону «Об информатизации», «интеллектуальный робот» - «автоматизированное устройство, совершающее определенное действие или бездействующее с учетом воспринятой и распознанной внешней среды». 
Нормы об использовании искусственного интеллекта в медицине закреплены в Кодексе Республики Казахстан от 7 июля 2020 года «О здоровье народа и системе здравоохранения»
, в котором установлены понятия: «персональные медицинские данные», «дистанционные медицинские услуги», «телездравоохранение», «телемедицинская сеть» и др. 
При закреплении общего правового режима, распространяемого на системы искусственного интеллекта в системе здравоохранения, предусмотрена разработка детальных требований к применению искусственного интеллекта в этой сфере. Так, в Кодексе «О здоровье народа и системе здравоохранения» предусмотрено нормативное правовое регулирование, разработка и утверждение стандартов цифрового здравоохранения (пп. 1) ст. 59).

Министерством здравоохранения и структурными подразделениями, ответственными за цифровизацию, разработаны и сейчас находятся на стадии утверждения порядка 10 нормативных правовых актов. Среди них: правила подключения электронных информационных ресурсов к информационным системам здравоохранения; минимальные требования к МИС, вопросы оплаты и тарификации онлайн-консультаций, требования к электронным информационным ресурсам для дистанционных медицинских услуг (утверждены приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 12 мая 2021 года № ҚР ДСМ – 39 «Об утверждении требований к электронным информационным ресурсам для дистанционных медицинских услуг»). 
Таким образом ряд правовых проблем можно разрешить посредством регламентации в этой сфере, принятия стандартов. Однако следует избегать детального регулирования, которое способно сдерживать развитие новых технологий. Кроме того, в силу неопределенности подходов к правосубъектности искусственного интеллекта, определению ответственности в сфере использования системы искусственного интеллекта, их лицензирования некоторые проблемы будет решить сложно.
Здравоохранение - крайне чувствительная сфера, внедрение в ней новых технологий должно быть максимально безопасным, поэтому регулирование в этой области традиционно консервативное, запретительное - для нашего же с вами блага. По вопросу определения юридической ответственности за причинение вреда системой искусственного интеллекта в литературе существует ряд подходов. Применительно к системе здравоохранения П.М Морхат выделяет следующие из них:

- система искусственного интеллекта сама может нести ответственность за недобросовестную медицинскую практику. При этом врач, осуществляющий контроль за действиями данной системы, также может нести ответственность за неспособность надлежащим образом истолковать ее действия; 
- введение ответственности медицинских учреждений за сбои в работе оборудования;

- «участие искусственного интеллекта в диагностике и лечении порождает также этические дилеммы относительно возможной степени использования врачом искусственного интеллекта», «когда образуется конфликт между продуктивностью использования системы искусственного интеллекта и обеспечением конфиденциальности, личной жизни и благополучия пациентов». Эти этические дилеммы могут быть разрешены при помощи всеобъемлющей правовой и этической основы, которая руководила бы медицинским сообществом. В частности, эффективным было бы создание соответствующей нормативной базы на уровне самих медицинских организаций и их объединений
. 
Цифровые технологии имеют большой потенциал для решения ряда проблем, с которыми сталкиваются медицинские учреждения при оказании медицинских услуг и обеспечении безопасности врачей. Применение систем искусственного интеллекта в здравоохранении, особенно в условиях пандемии, способствует решению проблем, связанных с недостаточным качеством медицинского обслуживания. Их использование имеет существенное перспективное значение в рамках реализации телемедицины и систем диагностики, а также введения элементов мобильного здравоохранения в рамках, предусмотренного государственной программой «Цифровой Казахстан».

Казахстан только начинает использовать возможности искусственного интеллекта. И уже есть первые интересные проекты на основе этих технологий. Министерство здравоохранения Республики внедряет в государственные медицинские структуры самообучающуюся систему на базе искусственного интеллекта, которая позволяет лечить онкологические заболевания
. Искусственный интеллект может применяться и для противодействия фейкам о пандемии. Некоторые приложения искусственного интеллекта, разработанные для других целей, также могут служить для противодействия COVID-19. Это распознавание лиц; считывание биометрических показателей; обработка геолокаций для обеспечения соблюдения режима перемещений. При этом последние несут риски нарушения прав человека, в частности права на приватность. Традиционно некоторые мероприятия для общественного блага, вроде массового наблюдения за людьми, требуют адекватных юридических гарантий обеспечения этих прав
 Об этом говорится и в докладе «Искусственный интеллект и жизнь в 2030 году». «Искусственный интеллект, - отмечается в нем, - также сделает быстрее: во-первых, процесс извлечения идей из данных на уровне населения; во-вторых, постановку более персонализированных диагнозов и возможных методов лечения»
. Одним из наиболее ярких достижений разработчиков и создателей искусственного интеллекта в сфере медицины явилось внедрение Управлением по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов США в апреле 2018 года программы искусственного интеллекта, который диагностирует проблемы со здоровьем в клиниках первичной медицинской помощи без специального наблюдения. Программа, которая проверяет глаза на наличие признаков потери зрения, связанной с диабетом, может быть крайне полезной для людей в отдалённых районах или районах с ограниченными ресурсами, где не хватает офтальмологов. Другие программы искусственного интеллекта учатся распознавать самые разные проблемы со здоровьем – от возрастной потери зрения до нарушений в работе сердца
. 
В РФ ведется разработка шести стандартов искусственного интеллекта для клинической медицины. К 2030 году планируется создать все условия для использования роботизированных технологий в здравоохранении. Планируется, что искусственный интеллект будет применятся, например, при заполнении карты пациента, при принятии врачебных решений, при постановке диагноза или назначении лекарственной терапии пациентам. «Он сможет помочь врачу подобрать правильное сочетание препаратов или расшифрует изображения УЗИ, КТ, МРТ, рентгенограмм, определит на них патологию». Как отмечают эксперты, «эксперименты по выполнению хирургических операций уже проводятся. Их точность очень высокая, порой даже самый искусный и опытный врач не сможет достичь такого результата. Будущее за роботизированными операциями. Роботы уже ассистируют хирургам на операциях или выполняют их сами, но под руководством врача, который сидит рядом, смотрит в микроскоп и управляет роботом с помощью джостика
. В этой связи развитие правового регулирования искусственного интеллекта в медицине имеет особенно важное значение. Как верно отмечает управляющий директор Центра регулирования искусственного интеллекта Сбербанка А. Незнамов, эта сфера развивается прорывными темпами, и она «не просто синхронизирована с международным регулированием, но где-то даже опережает его».
В Рекомендациях Комиссара Совета Европы по правам человека «10 шагов для защиты прав человека при использовании искусственного интеллекта (2019), представляющих собой руководство по предотвращению или смягчению негативного воздействия систем искусственного интеллекта на права человека, сформулированы следующие рекомендации. 
1. Оценка воздействия на права человека. Необходимо законодательно регламентировать процедуру, согласно которой государственные органы должны будут самостоятельно и регулярно проводить оценку воздействия на права человека со стороны систем искусственного интеллекта, которые были приобретены, разработаны и (или) внедрены государством. 
2. Публичные слушания. Такие процедуры должны быть прозрачными и давать возможность учитывать мнения всех заинтересованных сторон. Публичные слушания должны проводится на разных стадиях работы с системами искусственного интеллекта - как минимум, при их закупке. На слушаниях следует предоставлять возможность высказать свое мнение всем заинтересованным сторонам, включая представителей государства, частного и некоммерческого секторов, ученых, прессу. 
3. Обязательство государств-членов содействовать исполнению стандартов в области прав человека частным бизнесом. Государства-члены должны эффективно исполнять разработанные ООН Руководящие принципы предпринимательской деятельности в аспекте прав человека и рекомендацию касательно прав человека и бизнеса. Кроме того, государства-члены должны четко объявить, что внедрение этих принципов в свою операционную деятельность ожидается от всех субъектов, имеющих отношение к искусственному интеллекту (создателей ИИ, владельцев, производителей, менеджеров, поставщиков услуг и прочих предприятий), зарегистрированных на территории этих государств, либо работающих в их юрисдикциях.

4. Информирование и прозрачность. Информация об использовании систем искусственного интеллекта при принятии решений, существенно влияющих на права конкретного человека, должна быть доступна. Помимо того, что применение систем ИИ должно предаваться гласности в ясной и доступной форме, людям должно быть понятно, каким образом принимаются решения и какому контролю они подлежат.

5. Независимый контроль. Государства-члены должны создать нормативно-правовую базу для независимого и эффективного контроля за соблюдением прав человека при разработке, внедрении и использовании систем ИИ государственными органами и частными субъектами. Независимые контролирующие органы должны активно проводить изучение и мониторинг систем ИИ на предмет соблюдения прав человека, получать и рассматривать жалобы от пострадавших лиц, периодически анализировать возможности систем ИИ и новых технологий в целом. 
6. Отсутствие дискриминации и равноправие. Необходимо уделять особое внимание наиболее уязвимым группам - женщинам, детям, пожилым людям, малоимущим, лицам с инвалидностью, «расовым», этническим и религиозным группам. Государства-члены не должны использовать системы ИИ, которые дискриминируют людей.

7. Защита данных и конфиденциальность. Государства-члены должны эффективно исполнять Конвенцию Совета Европы о защите частных лиц в отношении автоматизированной обработки данных личного характера («Конвенцию 108+»), а также иные международные соглашения о защите данных и конфиденциальности, которые являются обязательными для государств-членов Совета Европы. 
8. Свобода выражения мнений, свобода собраний. Государства-члены должны помнить об обязательстве создавать разнообразную и плюралистическую информационную среду и о том негативном влиянии, которое модерация и курирование контента с помощью ИИ могут оказывать на реализацию прав на свободу мнений, их свободное выражение и на доступ к информации. Нужно регулярно оценивать количество и виды рабочих мест, которые появляются и исчезают из-за прогресса ИИ. 
9. Средства правовой защиты. Системы ИИ должны всегда оставаться под контролем человека, даже если благодаря машинному обучению или аналогичным технологиям они смогут принимать решения самостоятельно, без человеческого вмешательства. Ответственность за нарушения прав человека, которые происходят при разработке, внедрении и использовании систем ИИ, должна всегда возлагаться на конкретное лицо (физическое или юридическое) даже тогда, когда действие, повлекшее нарушение прав человека, выполнялось без прямого указания ответственного должностного лица (оператора)
. 
Таким образом, по мере развития и внедрения искусственного интеллекта в рамках цифровой экономики будут возникать новые вызовы и риски. В этой связи создание адекватной нормативно-правовой базы в этой сфере должно осуществляться постепенно, с учетом тщательного анализа всех рисков и специфики использования искусственного интеллекта в различных сферах. При этом следует учитывать и необходимость развития новых технологий в интересах человека, общества и государства. 
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