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Информационные технологии проникают во все сферы жизни современного общества. Революция в сфере коммуникаций вызывает значительные перемены и в политической системе. В развитых странах демократия трансформируется в электронную демократию. Государственная власть и управление активно используют электронные ресурсы в процессе своего функционирования, что позволяет не только быстро и качественно оказывать государственные услуги гражданам, но и сделать максимально прозрачной деятельность государственных органов. Понятие «электронной демократии» подразумевает максимальное использование Интернета и социальных сетей, а также различных электронных процедур в политико-управленческих процессах
. При этом наиболее важным в этих процессах является получение быстрой обратной связи, что обеспечивает максимальную эффективность политической системы. Речь идет о прямой и обратной интерактивной коммуникации, обеспечивающей участие граждан в политическом управлении. «Для населения электронная демократия – это инструмент, позволяющий быть реальным участником процесса принятия политических решений»
. Новые методы интерактивного общения населения и власти дают возможность корректировать деятельность органов государственного управления и усиливают народный контроль.
Следует заметить, что в современном обществе произошла настоящая коммуникационная революция, которая может привести не только к совершенствованию, но и к полному изменению самих основ политической системы современного общества. Опыт внедрения электронных технологий в деятельность различных правительственных организаций в странах-лидерах электронной демократии (Сингапур, Япония, Эстония) свидетельствует о том, что политические институты могут подвергаться серьезным изменениям
.

Значительным плюсом использования электронных коммуникаций в процессе государственного управления является минимизация финансовых издержек на содержание многочисленной бюрократии, а также проведение многих мероприятий в дистанционном онлайн-формате. В первую очередь речь идет об электронном голосовании, апробация которого в нашей стране прошла во время легитимации поправок к Конституции с 25 июня по 1 июля 2020 г. (онлайн голосование было доступно с 25 по 30 июня для москвичей с постоянной пропиской). Кроме того, Интернет-коммуникации позволяют повысить прозрачность деятельности государственных органов всех уровней, сократить время реагирования на общественные проблемы, получить качественную обратную связь. Внедрение в управленческую практику технологий блокчейн позволит уменьшить коррупционную составляющую при госзакупках и тендерах.

Реализация электронного участия граждан осуществляется через Интернет, доступ к которому возможен не только через компьютеры, но и посредством любых гаджетов. Организация экономического сотрудничества и развития выделяет три уровня электронного участия, отражающих степень вовлеченности граждан и их цели в политике: информирование с целью увеличения информационной доступности и открытости; консультирование с целью вовлечения граждан в дискуссии по различным политическим и социально-значимым проблемам; активное участие с целью расширения прав и возможностей граждан в политическом поле.

Информирование и консультирование реализуются по принципу «сверху вниз». Граждане получают информацию о предстоящих политических событиях, и властные структуры отслеживают их реакцию на свои инициативы. Активное участие населения через различные инструменты электронного правительства, напротив, предполагает использование принципа «снизу вверх», согласно которому «граждане являются не только потребителями государственной политики, но и ее производителями»
.

В соответствии с мировыми трендами в нашей стране в октябре 2010 г. была утверждена Программа развития информационного общества, которая включала и создание электронных сервисов для обеспечения общественного участия и контроля над деятельностью органов государственной власти.

Механизм электронной демократии включает в себя электронное голосование; коллективное обсуждение социально-значимых проблем в режиме онлайн; сетевые сообщества как механизм реализации гражданских инициатив и коллективных практик (в 2020 и 2021 гг. акция «Бессмертный полк» проводилась дистанционно); коллективные обращения граждан (петиции) как инструмент воздействия на принятие политических решений и контроль за деятельностью органов власти; муниципальное онлайн самоуправление
.

С целью выяснить, насколько востребованы эти формы электронной демократии в среде студенческой молодежи, в декабре 2020 г. нами был проведен социологический опрос «Элементы электронной демократии в России», в ходе которого было опрошено 223 человека. Метод исследования – онлайн-анкетирование. В анкете указывалась фамилия анкетера и телефон опрошенного, что позволило произвести контроль качества его работы. Массив данных содержит 42,1% анкет, заполненных юношами пола и 57,9% – девушками; 63% - жители Москвы, 37% – Московской области, Все респонденты – это молодые люди в возрасте 17-24 лет, студенты московских вузов. Исследование носило зондажный характер, задача репрезентации выборки не ставилась, полученные результаты могут распространяться только на исследованную совокупность, либо использоваться как справочные.
Анализ данных показал, что только 23,4% опрошенных выражают желание повысить свою информированность за счет получения электронных рассылок с новостями о деятельности органов законодательной и исполнительной власти. На наш взгляд, это связано с тем, что большинство молодых людей воспринимают эту информацию как спам. Если их интересуют какие-либо новости о мире политики, то они предпочитают искать их самостоятельно и, как правило, на альтернативных сайтах. Наиболее читаемым новостным каналом, по данным опроса, стал канал «Медуза» (63,2% респондентов), на втором месте – РБК (53,1%), на третьем – BBC News (31,5%).
Более лояльно относятся респонденты к коллективным инициативам. 61,9% опрошенных принимали участие в акции «Бессмертный полк» онлайн, 46,7% выразили готовность подписать онлайн-петиции.

Практически невостребованным элементом электронной демократии оказались онлайн-протесты, онлайн-митинги и онлайн-дебаты
. В них готовы поучаствовать 13,2; 17,8 и 5,4% опрошенных соответственно.
Самым востребованным инструментом электронной демократии оказалось электронное голосование. Проголосовать в формате онлайн готовы 76,3% респондентов. При этом каждый восьмой из них уже принимал участие в голосовании за поправки к Конституции. Следует отметить, что значительная (45,7%) часть респондентов выразила сомнение в достоверности электронного голосования, поскольку считает, что этот формат позволяет манипулировать голосами избирателей. Эти результаты противоречат предыдущим цифрам, поскольку получается, что несмотря на то, что результаты электронных выборов, как кажется части респондентов, могут ставиться под сомнение, они все равно готовы в них участвовать. Возможно, это связано с тем, что удобство голосования в электронном формате перевешивает сомнения.

Как показало наше исследование, 15,2% респондентов не хотят участвовать в политике даже в удобном для них электронном формате. Среди причин политические абсентеисты назвали «не интересуюсь политикой ни в реале, ни в инете», «не верю в электронную политику», «не доверяю политикам, тем более в Интернете», «предпочитаю реальную политику, а в Интернете слишком много хакеров, которые могут подделать мой голос»
.

Следует отметить, что элементы электронной демократии значительно укрепились и получили свое развитие во время пандемии Ковид-19. В период карантина активизировались сайты местного самоуправления, увеличились случаи обращения граждан через сайты государственных услуг федерального и регионального уровня. Так, в настоящее время на сайте MOS.RU более 8 млн. пользователей; за год их количество увеличилось на 700 тыс.
 В тройку самых востребованных услуг входят электронные дневники, штрафы ГИБДД и начисления за ЖКУ
. Всего на сайте доступно более 330 различных услуг и сервисов
, что значительно повысило качество управления в городе. Проект «Мой район» направлен на решение текущих проблем граждан, связанных с ремонтом придомовой территории, вывозом мусора, качеством уборки и т.д. Каждый житель района может написать обращение на сайте, подкрепив его фотографиями, и соответствующие органы должны отреагировать на это обращение в установленные сроки. Проект предусматривает и обратную связь с обратившимися, которым предлагается оценить качество проделанной работы, загрузив фотографии в случае некачественно выполненных мероприятий.
Популярным сервисом взаимодействия граждан с властью в Московской области является портал правительства Московской области «Добродел». За первое полугодие 2021 г. на этот портал поступило 76788 обращений
. Из них 24000 уже получили свое решение и ждут обратной связи от граждан, которым предлагается оценить качество этих решений, нажав кнопки «Принять» или «Отклонить»
. С момента создания портала в 2015 г. на него поступило более 4,5 млн. сообщений граждан, что свидетельствует о его эффективности
. Интересным разделом сайта является «Народный бюджет», в рамках которого осуществляется финансирование инициатив граждан (строительство парков и скверов, ремонт школ, библиотек, открытие компьютерных классов и т.д.). На июнь 2021 г. 683 инициативы ждут своего голосования
.
При этом следует отметить, что студенческая молодежь пользуется вышеназванными сайтами крайне редко и только с конкретной целью (заплатить за квартиру или записаться к врачу). Она часто использовала его только в годы обучения в школе на сервисе «Электронный дневник». Как показало наше исследование, молодежь Москвы и Московской области почти не используют сайты MOS.RU и «Добродел» как платформу для гражданских инициатив. Только 2,3% принимало участие в голосовании за какую-либо инициативу на сайте «Добродел», и никто не являлся инициатором инициативы. Из студентов города Москвы 3,1% использовали раздел «Проекты». Как нам кажется, студенческая молодежь в большей степени предпочитает мероприятия университетского формата, в которых, как правило, принимает участие. Что касается проблем их района или городского поселения, то они отдают их на откуп своим родителям, которые гораздо более активно участвуют в подобных проектах.
Таким образом, элементы электронной демократии все в большей степени проникают в политическую жизнь российского общества. Они, безусловно, повышают качество управления, делая его более прозрачным. А быстрое получение обратной связи от граждан на различные инициативы власти позволяют усилить контроль за исполнением управленческих решений. В то же время электронная демократия является эффективным инструментом влияния гражданского общества на государство, что позволяет добавлять в демократический режим субсидиарности.
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