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Жилищно-коммунальное хозяйство - одна из базовых составляющих экономики страны, обеспечивающая население и промышленность необходимыми ресурсами для жизни и производства. Неудивительно, что в процессе принятия и реализации решений о реформировании экономики в 90-е годы XX века система ЖКХ была вовлечена в процесс структурных изменений. И до настоящего времени проблема эффективного развития жилищно-коммунального хозяйства чрезвычайно актуальна.

В период плановой экономики и государственной собственности все вопросы осуществления коммунального обслуживания и содержания жилья и иных объектов являлись прерогативой государства и, соответственно, реализовывалось через государственное управление. 
Процесс реформирования системы был направлен на повышение эффективности управления, снижение издержек по предоставляемым услугам, на бережное и рациональное использование коммунальных ресурсов. Причем бремя расходов по обеспечению коммунальными ресурсами и содержанию, прежде всего жилых зданий и помещений, должны нести непосредственно собственники этих помещений. Предполагалось создать конкурентную среду, которая на основе рыночных механизмов могла бы реализовать все цели реформирования системы ЖКХ.

Нормативно-правовая база, регламентирующая вопросы реформирования системы жилищно-коммунального хозяйства, к настоящему времени имеет относительно завершенный вид (табл. 1).

Таблица 1
Основные направления нормативно-правового регулирования реформирования системы ЖКХ

	Направления регулирования
	Нормативно-правовая база

	1. Формирование рынка жилья, базы для управления системой ЖКХ, в том числе по предоставлению услуг эксплуатации; предоставление коммунальных ресурсов; формирование системы социальной защиты граждан.


	Закон РФ от 04.07.1991 N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации"

Закон РФ от 24.12.1992 N 4218-1 (ред. от 22.08.2004) "Об основах федеральной жилищной политики"

Постановление Правительства РФ от 20.06.1993 N 595 (ред. от 26.07.2004) "О Государственной целевой программе "Жилище"

Федеральный закон от 15.06.1996 N 72-ФЗ "О товариществах собственников жилья"

Постановление Правительства РФ от 19.11.2001 N 804 "О федеральных стандартах перехода на новую систему оплаты жилья и коммунальных услуг на 2002 год"

Указ Президента РФ от 29.03.1996 N 431 "О новом этапе реализации Государственной целевой программы «Жилище»

Указ Президента РФ от 29.03.1996 N 432 "О развитии конкуренции при предоставлении услуг по эксплуатации и ремонту государственного и муниципального жилищных фондов"

Указ Президента РФ от 28.04.1997 N 425 (ред. от 27.05.1997) "О реформе жилищно-коммунального хозяйства в Российской Федерации" (принята концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства с целью перевод ЖКХ из бюджетной сферы в коммерческую)

	2. Совершенствование системы правового регулирования, упорядочение формирование тарифов на услуги в сфере ЖКХ, защита малообеспеченных слоев граждан
	"Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 26.07.2019)

Федеральный закон от 30.12.2004 N 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»

Постановление Правительства РФ от 23.05.2006 N 307 (ред. от 17.12.2014) "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам")

Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 N 1050 (ред. от 11.09.2019) "О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации"

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 13.07.2019) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов")

	3. Регулирование вопросов восстановления жилого фонда, регламентирование предоставление коммунальных услуг, контроль качества предоставляемых услуг, регулирование вопросов энергосбережения и ресурсообеспеченности.


	Федеральный закон от 21.07.2007 N 185-ФЗ "О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства"

Распоряжение Правительства РФ от 02.02.2010 N 102-р «Об утверждении Концепции федеральной целевой программы «Комплексная программа модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства на 2010 - 2020 годы»

Распоряжение Правительства РФ от 26.01.2016 N 80-р (ред. от 18.10.2018) «Стратегия развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской Федерации на период до 2020 года»

Постановление Правительства РФ от 30.12.2017 N 1710 (ред. от 11.09.2019) "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации"


Анализ нормативно-правовых документов показывает, что основные приоритетные задачи реформирования и развития сферы ЖКХ были отражены в регламентирующих документах, однако до настоящего времени не решены вопросы правоприменения отдельных норм законодательства.
Началом проведения реформирования послужил Закон РФ от 04.07.1991 N 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации». Именно с принятием этого закона в России появилось огромное количество собственников жилых помещений. Число приватизированных жилых помещений ежегодно неуклонно росло, особенно с учетом того, что в первоначальной редакции закона были установлены ограничительные сроки проведения бесплатной приватизации жилых помещений. Граждане боялись потерять свое жилье и достаточно активно участвовали в процессе приватизации. Сроки приватизации продлевались пять раз в 2002, 2010, 2013, 2016, 2017 годах. Федеральным законом от 22.02.2017 N 14-ФЗ приняты окончательные поправки в Закон «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», согласно которым приватизация становилась бессрочной и бесплатной для всех граждан РФ. Тем не менее, в этой редакции условия передачи жилых помещений в собственность граждан остались прежними: она возможна только лицам, проживающим в квартирах, комнатах, либо отдельно стоящих домах по договору социального найма, которые ни разу не участвовали в приватизации и не имеют в собственности иных жилых помещений.

Неоднократное продление сроков приватизации было обусловлено несколькими причинами, одной из которых является низкая активность населения, проживающего в аварийном жилье. Также на продление приватизации влияли реалии текущей жизни, например, противодействие мошенническим схемам, которые возникали каждый раз при приближении очередного срока окончания бесплатной приватизации. По данным Росстата на 01.07.2019 г. 18 % жилых помещений, подлежащих приватизации, все еще не приватизировано.

Проведение массовой приватизации жилья имело для государства следующие последствия:

1. Существенное снижение расходов на содержание жилья, обеспечение коммунальными ресурсами и капитальный ремонт жилья.

2. Увеличение доходов бюджета в связи с возникновением обязанности собственников жилых помещений оплачивать налог на имущество.

Выгоды граждан также очевидны: у них появилась возможность распоряжения собственными жилыми помещениями, а возникновение и развитие рынка жилой недвижимости существенно упростило процесс выбора, приобретения или размена жилых помещений. Правда, на этом выгоды, как вещные права граждан, заканчиваются и начинаются обязанности. Обязанности собственников жилья реализуются в необходимости полного содержания за свой счет не только непосредственно жилых помещений, но и всего дома в целом, оплате налога на имущество, управления технической эксплуатацией и содержанием, проведения капитальных ремонтов и т.п. Не все граждане, приватизировавшие жилье, были морально и материально готовы к такому бремени ответственности. Более того, на начальных этапах реформирования многие вопросы не имели законодательно отрегулированных ответов, что порождало множество спорных моментов.

Таким образом, государством практически в полной мере реализована стратегия внедрения частной собственности на жилые помещения, что способствовало формированию нового менталитета граждан и более ответственному отношению к содержанию и обслуживанию собственного имущества. При этом по данным Росстата возмещение расходов по содержанию общего имущества и предоставлению коммунальных ресурсов собственниками помещений неуклонно росло и по состоянию на 2018 г. достигло 95% (табл. 2).

Таблица 2
Уровень возмещения населением затрат за предоставление жилищно-коммунальных услуг в Российской Федерации в 2000-2018 гг., на конец года в %

	Уровень возмещения населением затрат по предоставлению услуг
	2000
	2005
	2010
	2014
	2015
	2017
	2018

	жилищно-коммунальных
	53
	85
	90
	93
	94
	96
	95

	в том числе

жилищных услуг
	51
	83
	85
	94
	96
	93
	94

	коммунальных услуг
	54
	86
	91
	93
	93
	97
	96


В целом, с учетом первоначально поставленных задач реформирования системы ЖКХ цель в этом направлении практически достигнута, а в совокупности с показателями по приватизации жилищного фонда такой уровень возмещения затрат можно считать очень хорошим. Параллельно с ростом уровня возмещения населением жилищно-коммунальных услуг сократилось и количество граждан, получающих дотацию на оплату данных расходов. По состоянию на начало 2019 г. 24% граждан РФ пользуется социальной поддержкой при оплате услуг ЖКХ (табл. 3). Нужно отметить, что одной из причин снижения уровня дотаций стала адресная помощь.

Таблица 3
Субсидии и социальная поддержка население при оплате услуг ЖКХ

	
	2000
	2010
	2016
	2017
	2018

	Численность граждан, пользующихся социальной поддержкой, млн. человек
	
	
	
	
	

	всего, млн.
	45,6
	37,5
	36,0
	35,1
	34,8

	Объем средств, предусмотренных на предоставление гражданам социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, млрд. руб.
	17,5
	214,5
	290,8
	292,5
	298,1

	Среднемесячный размер социальной поддержки на одного пользователя, руб.
	32
	477
	674
	695
	715

	Удельный вес граждан, пользующихся социальной поддержкой, в общей численности населения, процентов
	31
	26
	25
	24
	24


С другой стороны, согласно обзору, представленному в Стратегии развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской Федерации на период до 2020 года: «по данным опроса населения в 2015 г. большинство граждан (55%) считает несправедливой сумму, которую они платят за коммунальные услуги, 63% опрошенных назвали стоимость коммунальных услуг завышенной, при этом более других ощущают дороговизну жилищно-коммунальных услуг жители небольших городов с населением от 50 до 100 тыс. человек (75 процентов)».
 Проект Стратегии развития жилищно-коммунальной сферы Российской Федерации до 2035 года
 также отмечает эти ощущения. Таким образом, относительно хорошие статистические показатели несколько отличаются от психологических ощущений граждан. 
Существенный путь пройден и в направлении совершенствования системы правового регулирования, упорядочения и формирования тарифов на услуги в сфере ЖКХ.

Можно, к сожалению, констатировать тот факт, что создать рыночную конкуренцию в сфере предоставления коммунальных услуг, а особенно ресурсов, до настоящего времени не удалось. В результате реформирования отрасли в сфере предоставления коммунальных ресурсов возникли естественные монополии. С течением времени эти естественные монополии приватизировались и в настоящее время в большинстве случаев являются частными компаниями, однако их доля на рынке остается чрезвычайно высокой. Регулирование тарифов отчасти является выходом из сложившейся ситуации. Федеральный закон от 30.12.2004 N 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» достаточно жестко регламентирует установление тарифов на предоставление коммунальных ресурсов, что позволяет защитить граждан от произвола монополий. Но при этом отсутствие конкуренции на рынке ресурсов не способствует установлению рыночной цены, внедрению наилучших технологий, рациональному и эффективному использованию первичных ресурсов. С учетом сложившихся тенденций в ближайшее время проблема монополизации скорее всего не будет преодолена.

В сфере предоставления услуг в части содержания общего имущества положение несколько лучше в связи с наличием возможности собственниками выбирать способ управления. Жилищный кодекс РФ достаточно четко регламентирует это право собственников, что способствует возникновению конкурентных отношений между разными управляющими компаниями и, если собственников не утраивает качество предоставляемых услуг, они могут посредством общего собрания собственников выбрать другую управляющую компанию или создать товарищество собственников недвижимости как самостоятельную форму управления своим имуществом.

Качество предоставляемых ресурсов и развитие коммунальной инфраструктуры – еще одна проблема, которая медленно, но все же решается в процессе реформирования сферы ЖКХ

По данным Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, по состоянию на конец 2015 г.
 только 62,1% населения в России потребляют качественную воду. В сфере водоснабжения до нормативного уровня очищается только 55,5% воды, подаваемой в сети, а в сфере водоотведения и очистки сточных вод до нормативного уровня очищается только 45% сточных вод. Перебои с подачей горячей воды имеют 48% населения, холодной воды – 42% населения, электроэнергии – 28% населения.

Вместе с тем, по данным исследований, проведенных в мае 2015 г., уже более половины респондентов стали удовлетворительно оценивать качество коммунальных услуг, а 12% опрошенных отметили улучшение их качества, преимущественно это жители малых городов (20%) и сел (15%)».

Благоустройство жилищного фонда также постепенно улучшается. Но все еще сохраняется неравномерность роста уровня благоустройства в городской и сельской местности. Несмотря на статистику все еще остается низким уровень газификации сельской местности. Рост магистральной газификации существенно сдерживается стоимостью подключения к газовым сетям, величиной и ростом тарифов на газ.

Таблица 4
Благоустройство жилищного фонда в Российской Федерации в 2000-2017 гг.

	Удельный вес общей площади, оборудованной, %

	
	водопроводом
	водоотведением (канализацией)
	отоплением
	газом (сетевым сжиженным)
	горячим водоснабжением

	Весь жилищный фонд

	2000
	73
	69
	73
	70
	59

	2010
	78
	74
	83
	69
	65

	2016
	82
	77
	86
	66
	69

	2017
	82
	78
	86
	67
	69

	2018
	83
	78
	86
	66
	70

	Городской жилищный фонд

	2000
	86
	84
	87
	69
	75

	2010
	89
	87
	92
	67
	80

	2016
	91
	89
	92
	64
	82

	2017
	91
	89
	92
	64
	82

	2018
	91
	89
	93
	64
	82

	Сельский жилищный фонд

	2000
	39
	30
	37
	74
	17

	2010
	48
	39
	60
	75
	25

	2016
	58
	47
	68
	74
	34

	2017
	59
	48
	68
	73
	35

	2018
	61
	50
	69
	74
	38


Тем не менее, темпы введения в действие отдельных объектов коммунальной инфраструктуры в сельской местности в последние годы имеют тенденцию к замедлению (табл. 5).

Таблица 5
Ввод в действие отдельных объектов коммунальной инфраструктуры в сельской местности Российской Федерации в 2000-2018
 гг.
	Ввод в действие:
	2000
	2010
	2016
	2017
	2018

	водопроводных сетей, км
	636,4
	1522,0
	1088,7
	932,2
	921,1

	газовых сетей, тыс. км.
	16,2
	11,1
	6,6
	5,7
	6,3

	линий электропередачи для электрификации сельского хоз-ва, тыс. км

	напряжением 0,4 кВт
	2,7
	3,4
	5,3
	5,3
	2,0

	напряжением 6-20 кВт
	3,0
	2,9
	2,9
	3,3
	1,2


Еще один актуальный вопрос правового и практического регулирования – состояние жилого фонда, создание благоприятных условий жизни.

В период приватизации в частную собственность переданы дома разного технического состояния, часто со сроками эксплуатации 25 и более лет. В большинстве случаев капитальных ремонтов до момента приватизации не осуществлялось, и граждане «принимали на баланс» не только непосредственно собственные жилые помещения, но и так называемое общее имущество, включающее в себя все технические коммуникации, зачастую требовавшие серьезных и дорогостоящих ремонтов. 
Конечно, принятие Федерального закона от 21.07.2007 N 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в некотором роде разрешило проблемы финансирования капитальных ремонтов, но в этом вопросе присутствует некая несправедливость, при которой жители многих домов в течение длительного времени осуществляют платежи на капитальный ремонт, и при отсутствии индивидуального счета дома, все средства попадают в общий котел, из которого далее распределяются по наиболее «аварийным местам». То есть по сути деньги собственников тратятся на ремонт не их собственности. С учетом стоимости капитальных ремонтов и общестроительных работ, ожидать необходимого капитального ремонта собственники вынуждены несколько лет. Но и при наличии индивидуальных счетов картина не становится более привлекательной, так как содержание жилых домов - весьма дорогостоящее мероприятие. 
Несмотря на непростые экономические условия, тем не менее, и в этом направлении просматриваются положительные тенденции. Например, процент зданий с износом более 70% постепенно сокращается. Но темпы сокращения не равномерны по отдельным регионам.

Таблица 6
Распределение числа жилых домов (индивидуально определенных зданий) в разных регионах РФ в 2009-2015 гг. по проценту износа

	Регион
	годы
	Степень износа, в % от общего числа зданий

	
	
	от 0 до 30
	от 31 до 65
	от 66 до 70
	свыше 70

	Российская Федерация
	2009
	59,20
	37,95
	1,89
	0,97

	
	2012
	30,62
	60,51
	5,71
	3,16

	
	2015
	62,01
	31,35
	4,73
	1,91

	Новосибирская область
	2009
	61,59
	34,70
	2,72
	1,00

	
	2012
	40,08
	52,93
	5,19
	1,80

	
	2015
	60,31
	34,62
	3,69
	1,37

	г. Москва
	2009
	37,1
	58,6
	2,0
	2,3

	
	2012
	36,3
	58,9
	2,4
	2,4

	
	2015
	54,8
	44,4
	0,5
	0,3

	Иркутская область
	2009
	23,6
	55,3
	14,4
	6,7

	
	2012
	24,0
	53,8
	15,1
	7,1

	
	2015
	50,8
	38,8
	6,8
	3,5


В целом, анализируя особенности реформирования системы ЖКХ можно отметить множество положительных сдвигов и тенденций. К сожалению, очень медленно происходит процесс реформирования системы. Но с учетом ее инертности и роли в экономике страны, сложно ожидать быстрых темпов изменений. Нельзя не отметить и огромные, в том числе системные сложности реформирования сферы жилищно-коммунального хозяйства. Предстоит еще много лет кропотливой работы на разных уровнях государственной власти для реализации полной концепции реформирования. Однако текущие результаты вселяют надежды, что этот процесс будет иметь эффективное завершение.
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