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Введение

В настоящее время борьба с COVID-19 продолжается на мировом уровне, социальное дистанцирование стало фактором, определяющим необходимость удалённого реагирования на существующие проблемы. Возможности современных информационно-коммуникационных технологий, и краудсорсинга в частности, помогают безопасно интегрировать усилия людей со всего мира в процесс решения проблем, связанных с COVID-19.

Краудсорсинг является масштабной, повсеместно применяемой технологией, в которой почти каждый из нас принимал участие в той или иной мере. Если кто-то в социальных сетях спрашивал у своих подписчиков совета и получал отзывы в комментариях к публикации, то он реализовывал краудсорсинг в своей сети. Развитие информационно-коммуникационных сетей повлияло на участие в краудсорсинге не только рядовых граждан, но и организаций государственного сектора, что позволило им извлечь выгоду из коллективного взаимодействия, знаний и идей своих активных и информированных граждан.
Краудсорсинг следует рассматривать в качестве инструмента привлечения инновационных идей и решений неограниченным кругом лиц
. В настоящее время особую актуальность краудсорсинг приобрёл как форма электронного участия граждан.
Краудсорсинг позволяет лидерам и исследователям привлекать массы, чтобы помочь принять решение или достичь цели. Зачастую цель краудсорсинговых проектов связана с инновациями, эффективностью или решением проблем. Краудсорсинг представляет собой лабораторию инноваций, предлагаемых не связанными друг с другом людьми со всего мира. На современном этапе коммуникационные платформы, используемые для краудсорсинга, включают в себя цифровые центры или социальные сети.
1. Возможности краудсорсинга
Применение краудсорсинга основано на наличии спроса на новые идеи, на поиске решения общих проблем и на создании глубокого, значимого взаимодействия с гражданами. Краудсорсинг позволяет:

· укрепить доверие среди граждан, позволяя лидерам или органам управления продемонстрировать, что они ценят мнение граждан и нацелены на плодотворность взаимодействия при решении общих задач;
· предоставить гражданам возможность принятия активного участия в проектах и инициативах, которые повлияют на их жизнь;
· демократизировать решение проблем;
· найти неожиданные решения существующих проблем;
· расширить разнообразие взглядов на критические проекты;
· повысить осведомленность и интерес граждан к предстоящим инициативам;
· ускорить инновационное развитие;
· получить информацию от людей, находящихся за пределами конкретной территории и делящихся уникальными точками зрения, опытом и знаниями;
· ускорить процесс принятия решений;
· экономить время за счет снижения степени прямого надзора за содействием, планированием и управлением инновационного процесса со стороны внутренних руководителей
.
2. Особенности реализации краудсорсинга в условиях COVID-19
Практика реализация краудсорсинга в условиях чрезвычайных ситуаций имеет длительную историю. Среди примеров ранее реализованных и доказавших свою результативность проектов следует отметить платформу Ушахиди, «Виртуальную рынду», карту пожаров и другие. Данные проекты оказали непосредственное влияние не только на процесс решения проблем, но и на развитие инструментов государственных институтов.

В настоящее время большинство государств стало результативнее функционировать в период кризисов, у традиционных органов власти появились новые инструменты для работы в цифровой среде, в том числе на базисе ранее реализованных любителями краудсорсинговых проектов. Конкурировать проектам, созданным рядовыми гражданами, с государственными платформами, имеющими огромный административный и финансовый ресурсы, стало значительно сложнее. В условиях конкуренции необходимо создание нового и более качественно продукта, тем более для платформ, ориентированных на преодоление чрезвычайных ситуаций.

Краудсорсинг в условиях чрезвычайных ситуаций может быть востребован в двух вариантах. Первый - когда реализация краудсорсинговых проектов способна оказать помощь традиционным органам власти. Данные органы должны быть заинтересованы в помощи сетевых активистов. Примером может служить ситуация в Южной Корее, когда правительство в условиях ЧС делилось информацией с независимыми разработчиками API для последующего их вовлечения в процесс решения существующих проблем
. Вторым вариантом является ситуация, когда государство неспособно результативно решать существующие проблемы самостоятельно, у него в условиях кризиса недостаточно ресурсов и компетенций. Данная проблема компенсируется за счёт мобилизации сетевых активистов.

В период пандемии COVID-19 вовлечение граждан в проекты краудсорсинга было значительно большим, чем в ранее имевших место чрезвычайных ситуациях. Например, при составлении карты пожаров организаторы проектов могли находиться в стороне от чрезвычайной ситуации, являясь сторонними наблюдателями. При COVID-19 абсолютно все вовлечены в данный процесс, создатели проекта являются одновременно и его участниками. Также нельзя не отметить наличие когорты наиболее уязвимых к COVID-19 возрастных людей, которые имеют гораздо более низкий уровень знакомства с цифровыми технологиями и доступа к ним. Также высокую степень вероятности имеют ситуации, когда возрастные люди не в полной мере доверяют волонтёрам и добровольцам, предполагая, что они могут злоупотребить своим положением.
Также в период распространения коронавируса краудсорсинг дополнительно выполняет очень важную функцию – обеспечение полноты и прозрачности информации о текущей обстановке
. Данный фактор касается не только числа заболевших людей, но и качества функционирования системы здравоохранения. Краудсорсинговые проекты должны учитывать необходимость недопущения ситуаций, когда заражённых людей переводят в категорию «опасных для общества». Подобная дегуманизация формирует условия для возникновения конфликтов и раскола общества.
3. Практика применения краудсорсинга в условиях борьбы с COVID-19
Мировая практика продемонстрировала значительное количество проектов краудсорсинга, которые были направлены на решение значимых проблем граждан.

В качестве примера реализации краудсорсинга следует назвать цифровую платформу COVID Near You, созданную Гарвардской медицинской школой и Бостонской детской больницей
. Данная платформа предлагает участникам возможность добровольно и анонимно сообщать, имеют ли они симптомы COVID-19. Платформа использует данные в режиме реального времени для обновления карты США, которая позволяет пользователям видеть, сколько людей и в каких городах имеют симптомы этого заболевания. Данная платформа является системой раннего предупреждения о гриппе и COVID-19 и его распространения на территории США. Представленная на платформе карта наглядно демонстрирует наличие вспышек коронавируса в различных регионах.

Интерфейс сравнения регионов предлагает данные, которые ценны не только для участников платформы, но и для руководителей сферы здравоохранения. Отчеты, полученные от представителей общественности, о симптомах граждан в режиме реального времени могут помочь улучшить традиционное отслеживание общественного здоровья для организаций, которые непосредственно занимаются реагированием на COVID-19. Как и в других схожих краудсорсинговых платформах, ценность COVID Near You значительно возрастает при участии максимально возможного числа людей.
InnoCentive - одна из крупнейших краудсорсинговых платформ, в рамках которой был создан раздел исключительно для проблем, связанных с коронавирусом
. В рамках данного раздела было создано 8 конкретных проблемных областей, которые требовали определенных решений или идей. Среди проблемных областей - проблема социального дистанцирования в самолётах, предотвращение распространения коронавируса с помощью геймификации, новые технологии для предотвращения передачи коронавируса, лечение инфекции и др. По данным портала, в названных проблемных областях приняло участие 2761 человек, сумма средств, выплаченных участникам, чьи идеи оказались наиболее результативными и качественными, составила более 12000 долларов. 
В Аризоне было создано приложение Covid Watch Arizona с целью онлайн-отслеживания коронавируса.
 Данное приложение, используя сигналы Bluetooth, направляет в адрес пользователя анонимные уведомления об истории путешествий и нахождении в конкретных местах заражённых коронавирусом. Данная информация позволяет обезопасить своих друзей и близких. Постоянно обновляемая база данных формируется за счёт анонимных сведений его участников. Помимо этого, приложение позволяет сформировать список контактов, с которыми заражённый недавно был близок и которые потенциально могут быть заражёнными. Приложение автоматически при приближении к заражённому человеку или месту уведомляет о данном факте пользователя. Covid Watch Arizona не собирает и не передает какую-либо личную идентифицирующую информацию или данные о местоположении, а вместо этого работает путем обмена случайными анонимными идентификаторами со смартфонами рядом с вами при нарушении определённого радиуса расстояния, у которых включены уведомления о возможном контакте и которые используют Bluetooth.
Проект Folding@Home нацелен на объединение исследователей со всего мира, которые работают над улучшением понимания коронавируса 2019 года, с целью расширения возможностей при разработке новых методов лечения, спасающих жизнь
. Данный проект позволяет пожертвовать неиспользованные вычислительные ресурсы Folding@Home исследователям, занимающимся разработкой новых методов лечения. Предоставленная возможность использования мощности компьютеров присоединившихся к проекту участников предоставляет исследователям новые инструменты, данные будут быстро и открыто распространяться в рамках открытого научного сотрудничества нескольких лабораторий по всему миру.

В период борьбы с пандемией особую роль стало играть объединение программистов. Хакатоны представляют собой форумы программистов, в рамках которых специалисты разработки программного обеспечения совместно решают определённую задачу в установленные сроки. В качестве примера можно назвать Hack Quarantine - это трехнедельный онлайн-хакатон, целью которого было объединение людей со всего мира, чтобы они могли использовать свои навыки для борьбы с проблемами, с которыми мир в настоящее время сталкивается в связи с пандемией COVID-19
. Работая с медицинскими специалистами и представителями данной отрасли, по результатам проекта организаторы предоставляют знания и инструменты, которые позволят хакерам работать над улучшением здоровья, удаленной работой и помощью уязвимым группам населения. В данном проекте приняло участие 1759 человек, победителями стали 17 участников. Среди предложенных идей следует отметить приложение для оказания помощи продуктами для людей, попавших в группу риска, приложение, которое позволяет регистрировать симптомы коронавируса с течением времени, информирует пользователя о местных рекомендациях и знакомит с передовыми практиками и др.
CODEVID-19 является открытой платформой, где любой желающий может присоединиться к команде или поделиться отзывом и идеей в четырех проблемных областях: поддержка антикризисных мер, понимание пандемии, социальное дистанцирование и изоляция, дефицит и экономика
. Он направлен на создание полезных и эффективных приложений, которые помогут людям пережить пандемию COVID-19. Эта инициатива в настоящее время развивается. Каждый проект оценивается по эффективности, доступности и степени влияния. Судьи награждают победителей и призеров в каждой проблемной области. 
В связи с тем, что информация и воспоминания об эпидемии коронавируса могут быть стерты из Интернета цензорами, китайские программисты организовали на американском GitHub краудсорсинговый проект.
 Данный проект ведет хронику и собирает личные рассказы и сообщения китайских новостей о болезни. Цель проекта - служить базой данных для исследователей, для тех, кто занимается профилактикой эпидемий, а также для обычных пользователей Интернета. Ценность проекта также заключается в том, что он сохраняет истории людей, принадлежащих к разным профессиям, полам и социальным классам, которые редко можно увидеть в официальных или основных средствах массовой информации. Проект предлагает очень разнообразный и всесторонний взгляд на эпидемию.
Особую популярность в рамках реализации краудсорсинговых проектов по борьбе с коронавирусной инфекцией приобрели конкурсы идей и инициатив. Marzotto Venture Accelerator и Campus Bio-Medico University of Rome был запущен конкурс Call4Ideas COVID-19 Challenge, который был нацелен на поиск бизнес-инициатив, полезных для конкретной поддержки итальянской системы в текущей чрезвычайной ситуации при COVID-19.
 Основными направлениями данного конкурса, прямо или косвенно связанными с эпидемией и возобновлением будущей жизни и трудовой деятельности, являются:

· медицинские и индивидуальные средства защиты;

· анализ данных и интеллект (искусственный интеллект, IT-системы и смарт-объекты и т.д.). Нацеленность на мониторинг эпидемиологических чрезвычайных ситуаций (постоянное отслеживание, оповещение и своевременный контроль уровня подверженности людей риску и развития эпидемии на территории), а также на предотвращение эпидемий и управление воздействиями на систему здравоохранения (например, прогнозные модели);

· телемедицина и уход на дому (приложения и технические решения для удаленной помощи, телеконсультации, телевидение и т.д.);

· диагностика заболевания;

· терапия и пост-терапия;

· биотехнологии (биоинженерия, биотехнология, биоинформатика и др.);

· кибербезопасность. Сюда входят приложения, системы и методологии, направленные на безопасность данных о здоровье и их распространения (например, обмен медицинскими записями, обмен передовым опытом в научном и медицинском сообществе, оцифрованные рецепты и т.д.).
Заключение

В настоящее время в рамках реализации краудсорсинговых проектов актуальным является выполнение следующих функций: решение существующих проблем, повышение прозрачности информации и повышение информированности граждан, интеграция общества и вовлечение граждан в общественно значимые процессы. Появление новых проектов и инструментов обеспечивает условия для здоровой конкуренции, что обеспечивает акселерацию антикризисных инноваций и последующий выход из сложившейся мировой проблемы. 
Краудсорсинг, благодаря привлечению значительного количества экспертов и обычных людей, может предложить полезные приложения, которые предоставляют действенные решения для преодоления текущего кризиса в области здравоохранения и экономики. Благодаря своему потенциалу в качестве инновационного механизма для привлечения и координации людей со всего мира с помощью цифровых технологий, краудсорсинг может стать одним из наиболее многообещающих решений для решения как медико-научных, так и социально-экономических проблем. Полученные знания и опыт не ограничиваются только текущим кризисом, существует возможность для всего человечества подготовиться к возможным подобным кризисам в будущем.
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