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Введение. Улучшение условий жизни населения рассматривается в качестве важного ориентира в комплексном решении вопросов перехода экономики страны, а также регионов на путь устойчивого развития и повышения благосостояния населения. В настоящей статье сделан акцент на рассмотрение социокультурных факторов формирования городской среды и, в целом пространственной организации поселенческих структур. Сложность подобных исследований заключается в том, что несмотря на их общую цель – содействие формированию гармоничной городской среды - они имеют интегральный, междисциплинарный характер и формируются на стыке изучения качества городской среды, планирования и управления социально-экономическим развитием города, изучения городского образа жизни, социальной активности горожан, характера коммуникативных связей, культурологического содержания городского пространства и т.п., и поэтому должны учитывать множество организационных, финансовых, структурных, управленческих и других задач и ресурсов.

Сегодня в нашей стране особое внимание уделяется обеспечению ускоренного социально-экономического развития регионов, решению проблем в сфере жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, энерго-, водо- и теплоснабжения, транспортного сообщения, архитектуры, строительства доступного жилья, благоустройства и озеленения территории, формированию образцовых первичных жилых образований населенных мест, именуемых махала, и деятельности товариществ частных собственников жилья.

Методика. Исходя из системности модернизации экономики, при формировании адекватной системы управления экономическими процессами, необходимо опираться на принципы формирования комплексных территориальных программ. Это тесно связано с территориальным стратегическим планированием. Кроме того, долгосрочные меры по управлению процессом структурных реформ требуют также формирования регионального инновационного потенциала. Этот процесс представляется наиболее сложным и довольно длительным, он во многом зависит от имитационной способности экономики региона. 
Процесс проектирования городской среды с точки зрения социально-психологического восприятия впервые был рассмотрен К. Линчем в его работе "Образ города"
, в которой отмечается, что люди воспринимают своё окружение как устойчивую и предсказуемую "ощущаемую среду", формируя «ментальные карты», приобретающие статус коллективных представлений (mental maps), включающие пути, границы, районы, символические ориентиры. Понятие «вообразимость» (imageability) К. Линч вводит для обозначения нахождения ориентации людей в пространстве города, который трактуется им как системный объект, непрерывно изменяющийся и несущий в себе преемственность культурных традиций, идей социально-психологической и духовной жизни горожан, общность переживаемых эмоций, при восприятии предметно-пространственной среды «своего» городского района, города в целом, специфики коммуникаций, межличностных отношений, организации эмоциональной сферы взаимодействующих групп людей, психологическое благополучие которых связано с восприятием ими окружающей среды. В начале ХХ в. концепции психологических исследований города на начальном этапе планирования городской застройки предложил шотландский социолог, градостроитель П. Геддес в работе «Городское развитие»
, видевший тесную связь между общественными процессами и урбанизацией, рассматривавший проблемы районной планировки и считавший, что городское планирование - это не только планирование пространства, но и сотрудничество с городским сообществом, которому американский историк, социолог, философ техники Л. Мамфорд уделял инициирующую роль, отмечая важность субъективного фактора в истории и функционировании города
.

Градостроительное проектирование поселенческих структур представляет собой перманентный процесс формирования среды обитания людей для их полноценной жизнедеятельности. Историческая последовательность при принятии управленческих решений реорганизации городской среды - важнейший социально-психологический фактор, играющий существенную роль в психоэмоциональном равновесии городского сообщества и его духовного климата.

Нарушение этой последовательности влечет за собой неприятие проектных инициатив, исходящих от городской власти, недоверие к ним со стороны населения. Потребность оптимизации городского пространства, улучшения психологической комфортности пребывания в нем должна стимулировать поиск взаимодействия муниципальной власти и его жителей. Многие граждане хотели бы участвовать в диалоге с местным управлением в области принятия решений, касающихся реконструкции района их проживания, но сегодня такие диалоги либо не происходят, либо чиновники формально относятся к их проведению, считая население непрофессионалами.

Основная часть. Прикладные исследования в области макросоциальной психологии, рассматривающие городские сообщества, в частности, их адаптируемость к изменениям городской среды, связанным с разрушением сложившихся исторических районов городов, трудностями коммуникации и восприятия предметно-пространственной среды урбанизированных территорий, актуальны и позволяют сформировать системное представление о территории, в том числе и о проникновении элементов, чуждых гомогенной среде, и нарушении целостных композиционных и планировочных решений.

Геддес предложил идею проведения социально-психологических исследований городской жизни сообществ, проживающих и рассредоточенных на карте городского пространства на научной основе, которую воспринял С. Милгрэм
, проводивший впоследствии исследования ментальной сферы психологической жизни города, которую он признавал условием выживания в сложной городской среде благодаря активности субъектов ее восприятия - горожан, конструирующих индивидуальный образ городского пространства.

Кроме нарушений исторической застройки, негативно влияющих на формирование особенностей поведения людей в пространстве города, имеются и другие факторы городской жизни, накладывающие отпечаток на психологию поведения горожан, такие как плотность заселения территории, несоблюдение комплексности застройки, слабая социальная инфраструктура, недостаточно способствующая раскрытию потенциала личности горожан, проблемы соотношения районирования города и психического здоровья его населения, окружающей предметно-пространственной, природной среды и реализации процессов жизнедеятельности (деловых, коммуникативных, бытовых, досуговых), проживание в «муравейниках-высотках», обезличивающих характер общения с утратой традиционных соседских отношений, имеющих твердые позиции в традиционной застройке махалли, потери ощущения «своего двора», проблемы ценностного отношения к жилой среде и изменение образа города, проблемы функционирования прилегающей к жилым застройкам инфраструктуры, психологические проблемы освоения района проживания и др.

В последние годы в исследованиях социально-психологических характеристик городского пространства
 были получены «новые» представления об образах города, городских территориях, в разных статусных общностях. Данные представления отражали взаимосвязь предметно-пространственной среды и субъективных характеристик его жителей, проявляющихся во взаимодействии с городом; динамику и формы группового сознания горожан; территориальную личностную идентичность с местом и длительностью проживания, учитывая привязанность к району, в особенности, историческому; комплекс потенциальных возможностей городского района для реализации личностных качеств; сферу специфических коммуникативных возможностей города; факторы, влияющие на создание личностного благополучия и психологической комфортности проживания в городской среде.

Такие подходы к изучению поселенческих структур с позиции восприятия среды их населением, влияния населения на окружающее пространство либо, наоборот, с позиции формирования социальной идентичности проживающего в нем населения, влияния города на формирование поведения горожанина могут быть использованы в качестве научной базы для системного планирования городского пространства. А эта задача может решаться разработанными методами эффективного проектного управления пространственной организации поселенческих структур. На рис. 1 представлены факторы, препятствующие эффективному проектному управлению. 
По данным ЮНИСЕФ, 70% людей во всем мире будут жить в городах к 2050 году. Эта тенденция к урбанизации потребует новых операционных моделей и создает проблемы с точки зрения обеспечения общественной безопасности.
Рисунок 1. 
Факторы, препятствующие эффективному проектному управлению

[image: image1.png]OTCYTCTBIIE €IHOII CIICTEMEI MIPOEKTHOTO YIIPABIEHIL,
oGecreunBaromelt KauecTReHHYE0 OPTAHII3AIIIO,
KOOPIHAIIIE, MOHHTOPIHT H KOHTPOTH 3a IIPOIIECCOM
PaspaGOTKIL I OCYIIECTBIEHILT IPOEKTOR
TOCYJAPCTBEHHOTO SHAYEHILT

DAKTOPEL MPEILITCIBYIOIIE 3()(eKTIBHOMY IIPOEKTHOMY YIIPABIEHII

HeJIOCTaTOYHOE BHe/IPeHIIe B YIPABRIeHIeCKINT IIPoecc
TlepeTOBEIX HH(OPMAITIOHHO-KOMMY HIIKAIOHHELX
TeXHOTOTTHI, O3BOAFOLIILY OIlePaTHBHO OTCIeANBATh
XOZ M 3¢eKTIBHOCTD PeaT3alI IPOeKTOB

HIT3KIOT YPOBEHB OTKPEITOCTIL II IIPO3PaYHOCTIL
Pa3paGOTKILII OCYITECTBIEHII TOCY JAPCTBEHHELX,
PEeTrTOHATEHBIX IPOTPAMM II IHBECTIIIOHHEIX
TPOEKTOB, 00 CTABINBARIIILT HePAITIOHATEHOE I
Hes(eKTIBHOE PACXoOBaHIIe (IHAHCOBBIX CPEJICTB, a
TAK/Ke PAsIITUHbIE 3MOYIOTPeSTIeHI B JaHHOI cepe

OTCYTCIRIIE €HOTO IH(OPMAITIOHHOTO IPOCTPAHCTBA
C IHTETPIPOBAHHEIMII Ga3aMIl TAHHEIX
TOCYAPCTBEHHELX OPTAHOB, OPTaHOB XO3MICTBEHHOTO
VIPABIEHILL, TOCY AP CTBEHHBIX TIpeIPILATIOT It
OPTAHII3AIILL, 0GeCIeUNBAIOIIEro MPO3PAUHOCTE
TPOLETYP OCYIIECTBIEHI TOCY HAPCTBEHHEIX 3aKYTIOK

HIBKag 3 eKTMBHOCTS PaGoTH IO aHATI3Y 1 OIleHKe
1eNeco05PasHOCTIL, 0G0CHOBAHHOCTII I

PeHTabeIbHOCTIL Pearrsy eMEIX IPOEKTOB, a TaKKe
BBLIBTIEHIEO TIPI3HAKOB 3ABEIIEHILT IIX CTOIMOCTII It
JPYTIX 3M0YMOTPesTerIiT

OTCYTCTBIIE €[IHOTO KIacCH{IKaTopa TOBApOB, padoT I

VCIIYT, TIO3BOILAFOINETO OIIPE/IENATE X PeanbHyH
PEIHOYHYE CTOIMOCTE





Цифровые технологии представляют собой новый способ повышения общественной безопасности, укрепления связей между правоохранительными органами и сообществом, интеграции таких решений, как видео, данные и аналитика в эффективные решения и предоставления сотрудникам служб безопасности более эффективных инструментов для охвата и координации
. 
Таблица 1
Рейтинги общественной безопасности (БГ) крупных городов

	Наименование города
	Общий рейтинг
	Наблюдение в метрополитене
	Цифровая инфраструктура
	Эффективность БГ
	Принятие мер по БГ
	Использование аналитических данных
	Привлечение общества

	Сингапур
	120
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	Копенгаген
	116
	20
	20
	20
	16
	20
	20

	Лондон
	114
	20
	20
	14
	20
	20
	20

	Амстердам
	112
	16
	20
	16
	20
	20
	20

	Мадрид
	112
	20
	20
	12
	20
	20
	20

	Нью-Йорк
	112
	20
	20
	12
	20
	20
	20

	Париж
	108
	18
	20
	10
	20
	20
	20

	Вашингтон
	106
	18
	20
	8
	20
	20
	20

	Эр-Рияд
	102
	20
	14
	16
	16
	20
	16

	Бангкок
	96
	20
	18
	14
	12
	12
	20

	Богота
	94
	20
	16
	6
	12
	20
	20

	Куала-Лумпур
	94
	20
	16
	6
	12
	20
	20

	Джакарта
	90
	20
	10
	8
	12
	20
	20

	Астана
	86
	20
	14
	12
	16
	8
	16

	Кувейт
	86
	20
	12
	14
	12
	12
	16

	Каир
	82
	20
	10
	8
	12
	12
	20

	Абуджа
	68
	16
	8
	4
	12
	8
	20


В данном анализе оцениваются инновационные подходы в области общественной безопасности по 120-балльной шкале, основанной на 24 различных показателях. Например, колонка «Наблюдение в метрополитене» разработана на основе таких факторов, как успешное внедрение инноваций в области общественной безопасности, принятие управленческих обязательств, установление финансовых приоритетов и наличие совета по планированию общественной безопасности. «Цифровая инфраструктура» оценивается через наличие разумного доступа в Интернет, доступность мобильных технологий, наличие доступа Wi-Fi и наличие безопасной городской веб-платформы. В колонке «Эффективность БГ» представлено восприятие преступности, восприятие безопасности, количество убийств на 100 000 жителей и уровень преступности. Для функций «Принятие мер по БГ» исследуются такие события, как: были ли в городах приняты правоохранительные инструменты, например, мобильная полиция, камеры для правоохранительных органов, видеонаблюдение и аварийные оповещения. «Использование аналитических данных» оценивается через наличие средств центра обработки данных (ЦОД), открытый доступ к данным, использование прогнозной аналитики и использование цифровой информации для социальной интеграции и экономического развития. «Привлечение общества» предполагает проведение консультаций с ключевыми заинтересованными сторонами, создание механизмов обратной связи (feedback) с гражданами, налаживание партнерских связей между государственным и частным секторами и составление бюджета на информационно-пропагандистскую деятельность.

В таблице 1 показано, как крупные города осуществляют инновации в области обеспечения общественной безопасности. Сингапур был самым инновационным городом, за ним следовали Копенгаген и Лондон. Места в рейтинге определяются показателями наблюдения, цифровой инфраструктуры, эффективности общественной безопасности и т.п.

Следует отметить некоторый прогресс, достигнутый в области инноваций в области общественной безопасности. К числу новых инициатив относятся такие разработки, как использование аналитики данных, камер наблюдения за телом, видеонаблюдения, датчиков выстрелов, считывателей номерных знаков и привлечения общественности. Эти функции помогают городам интегрировать данные и сотрудничать друг с другом.
Данные социологических обследований говорят о проявлениях состояний социально-психологической усталости проживания в условиях мегаполиса, указывают на проблемы скученности, пространственной стесненности, перегруженности пассажиропотока в городском транспорте, плотности застроек многоэтажными комплексами, соответственно, шум, необустроенность дворов, потерю культуры коммуникаций дворового пространства, отсутствие рекреационной инфраструктуры, а также развивающееся тотальное равнодушие и индивидуализм, ориентацию исключительно на деловое общение, фобии толпы, недовольство средой проживания, разрушающимися сложившимися условиями и стереотипами жизни.

Возникновение в последние годы элитных жилых комплексов носит единичный характер, и в целом, пока не решает вышеперечисленных проблем, а в ценовом сегменте эти комплексы характеризуются малой доступностью. Первичные жилые образования азиатских городов – махалла, зародившиеся в Средние века, не потеряли своей идентичности, пережив века, они доказали свою жизнеспособность как в структурном отношении, так и в формировании гуманной демократичной среды, а в середине ХХ века во многих азиатских странах селитебные территории сформировались как ковровая застройка, прообразом которой во многом явилась традиционная махалла. Махалла по своей сути – это прежде всего общность людей, формирующаяся на принципах демократии и самоуправления. И только после этого это градостроительная единица.

Выводы. Задачи модернизации экономики регионов носят системный характер, управление этими процессами должно рассматриваться в соответствии с системным подходом к реализации управленческих мер, с концентрацией внимания на пространственных характеристиках экономики территорий, качественном состоянии инфраструктуры, природно-экономическом потенциале, на наличии ресурсов для устойчивого роста. Обеспечение последовательной модернизации в большой степени зависит от качественных факторов образования, системы управления, инновационной и инвестиционной активности регионов, а также решения проблем урбанизации.
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