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Сегодня одним из ключевых вопросов в развитии экономики является внедрение современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) во всех отраслях и сферах экономики, в том числе в статистической деятельности. Как показывает практика, сегодня статистическая сеть представляет собой одно из стратегических направлений развития народного хозяйства страны. Эффективное функционирование этой отрасли будет способствовать не только получению объективных статистических данных о деятельности всех субъектов народного хозяйства, но и повышению конкурентоспособности страны в мировом экономическом пространстве.

В этом процессе применение цифровых технологий, направленных на развитие промышленного производства, сельского хозяйства, образования, здравоохранения, сервиса, создание новых рабочих мест, охрану окружающей среды, развитие социальной сферы приобретает важное значение. Практика зарубежных стран с развитой экономикой показывает, что благодаря эффективному применению передовых ИКТ в отраслях экономики, в частности в области статистики, появляется возможность проведения научных исследований. Они служат не только для оценки текущего состояния развития той или иной отрасли, но и для разработки долгосрочных прогнозов и программ социально-экономического развития, определения целевых индикаторов устойчивого развития, повышения благосостояния населения и конкурентоспособности страны на мировом уровне. Большие данные (Big Data) - одна из ключевых технологий развития цифровой экономики. Власти США выражают уверенность в том, что большие данные - это "новая нефть будущего", "валюта" цифровой экономики, еще один важный ресурс для правительства. Подобно экономике и рабочей силе в эпоху сельского хозяйства, технологиям и капиталу в эпоху промышленности, данные стали решающим фактором производства в эпоху цифровой экономики. Инновации, требующие данных для развития экономики, проникают в научно-технические разработки, в экономическое сообщество и во все сферы жизни, становятся основным направлением инноваций в стране
.

Цифровая экономика - это накопление больших объемов данных (Big Data) через сеть Интернет и мобильные технологии, их обработка и распространение с помощью цифровых технологий, повышение эффективности бизнес-моделей и качественное удовлетворение потребностей потребителей на основе создания новых закономерностей и знаний. Формирование цифровой экономики в международном масштабе оказывает комплексное влияние на развитие отраслей и сфер экономической системы, в том числе и в Узбекистане.

Таблица 1
Основные показатели формирования цифровой экономики в Республике Узбекистан

	№
	Наименование показателей / годы
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1.
	Услуги связи и информатизации (млрд. сум)
	8 196,7
	10 332,6
	10 619,1

	2.
	Услуги по ремонту компьютеров (млрд. сум)
	2 329,2
	2 630,7
	2 919,1

	3.
	Количество видов услуг на ЕПГИУ (шт.)
	80
	140
	173

	4.
	Общее количество Интернет-пользователей (млн.)
	14,7
	20,0
	22,0

	5.
	Стоимость тарифов на Интернет-услуги (внешнего канала) для провайдеров ($)
	91,5
	10,1
	6,1

	6.
	Уровень охвата населения цифровым телевидением (%)
	90,5
	100
	100

	7.
	Количество абонентов мобильной связи (млн.)
	21,4
	22,8
	23,8

	8.
	Общая протяженность волоконно-оптических линий связи (тыс. км)
	20,3
	24,5
	36,5

	9.
	Пропускная способность международной сети передачи данных (Гбит/с)
	64.2
	1200
	1200

	10.
	Общее количество ключей ЭЦП (тыс. шт.)
	1720,2
	2946,9
	3536,3


Источник: составлено авторами на основе данных официального портала Государственного комитета Республики Узбекистан по статистике и официального сайта Министерства по развитию информационных технологий и коммуникаций Республики Узбекистан.
Анализ основных показателей развития сектора ИКТ в Республике Узбекистан за последние три года показывает, что ежегодно отмечается увеличение количества интерактивных услуг, разрабатывается программное обеспечение, совершенствуются услуги связи и информатизации. Как показывает практика, развитие цифровых технологий способствует росту эффективности функционирования отраслей и сфер национальной экономики
. Из современного зарубежного опыта здесь рассмотрим основные показатели развития цифровой экономики, разработанные в Российской Федерации. Основные индикаторы цифровизации общества, разработанные в Российской Федерации, могут использоваться в качестве фундаментальной базы для формирования национальной системы показателей развития цифровой экономики в Узбекистане.

Вместе с этим, на наш взгляд, необходимо дополнить и расширить базу индикаторов развития цифровой экономики. В части “страна в международных рейтингах” желательно включить индикаторы определяющие место страны (Узбекистана) в глобальном мировом развитии, непосредственно или косвенно относящиеся к развитию ИКТ и цифровой экономики. В состав индикаторов национальной системы показателей развития цифровой экономики, с нашей точки зрения, желательно включить нижеследующие индексы международных институтов и организаций:

Индекс развития ИКТ (ICT Development Index, IDI);

Индекс телекоммуникационной инфраструктуры (Telecommunication Infrastructure Index – TII);
Индекс развития электронного правительства (e-Government Development Index, EGDI); 
Индекс скорости Интернета (Speedtest Global Index - сервис “Speedtest.net”);
Глобальный индекс кибербезопасности. (The Global Cybersecurity Index (GCI) (ABI Research and International Telecommunication Union);

Индекс сетевой готовности (Networked Readiness Index - The World Economic Forum);
Глобальный Инновационный Индекс WEF Global Innovation Index (GII);

Индекс экономики знаний (Knowledge Economy Index, KEI - European Bank for Reconstruction and Development, EBRD);

Глобальный индекс сетевого взаимодействия Huawei или Индекс глобального подключения (Global Connectivity Index – GCI);

Международный индекс цифровой экономики и общества (International Digital Economy and Society Index, I-DESI); 
Индекс цифровизации экономики (Boston Consulting Group (e-Intensity)); 
Индекс мировой цифровой конкурентоспособности (World Digital Competiveness Index – WDCI);

Индекс цифровой эволюции (Digital Evolution Index – DEI-Mastercard и Школа права и дипломатии им. Флетчера Университета Тафтса);

Индекс электронного участия (E-Participation Index – EPART).
В раздел «Кадры цифровой экономики» или в создаваемый раздел «Подготовка кадров для цифровой экономики» следует внести индикаторы «Численность студентов», начиная с обучающихся по образовательным программам среднего профессионального образования до докторантов по специальности в области цифровых технологий.
***

Одним из важных направлений внедрения информационных технологий является быстро растущая сфера электронной торговли. В связи с этим, по нашему мнению, необходимо расширить количество индикаторов по электронной торговле, начиная с закупки, продажи в организациях предпринимательского сектора по видам используемых технологий, по видам экономической деятельности, а также и по странам. Кроме того, в список интенсивно цифровизирующихся отраслей следует включить финансовой сектор. В число индикаторов по цифровизации финансового сектора следует включить: использование технологий электронного обмена данными между своими и внешними информационными системами в организациях финансового сектора по видам экономической деятельности; платежи клиентов кредитных организаций с использованием платежных поручений, поступивших в электронном виде. Вместе с этим необходимо расширить диапазон индикаторов по «цифровым навыкам населения», которые охватывают показатели уровня владения цифровыми навыками населением в городской и сельской местности, по полу, по возрастным группам, по странам и т.д. Сбор первичных данных по показателям уровня владения цифровыми навыками населением необходимо осуществлять путем организации выборочного обследования. Более точный учет индикаторов цифровых навыков населения можно будет выявить при переписи населения Узбекистана, запланированной на 2023 г., путем проведения сплошного наблюдения. Таким образом, на основе вышеперечисленных предложений формируемая национальная система показателей развития цифровой экономики приобретет совершенную форму, с использованием которой будут осуществлены научные исследования, анализ и прогнозирования, а также расширены возможности разработки учебных материалов и усвоения углубленных знаний при преподавания курсов «Цифровая экономика» и «Современные технологии: цифровизация отраслей экономики»
.
***

Согласно определению Национального института стандартизации и технологий США облачные технологии рассматриваются как модель предоставления удобного сетевого доступа в режиме «по требованию» к коллективно используемому набору конфигурируемых вычислительных ресурсов (например, сетей, серверов, хранилищ данных, приложений или сервисов), которые могут быть оперативно использованы при минимальном взаимодействии с поставщиком услуги. Правительство Канады предложило определить «облако» как вычислительные услуги (например, данные хостинга или обработки данных), когда технология применяется не на базе персонального компьютера или на базе компьютерной системы, находящейся в собственности, но в ином другом месте через Интернет-соединение, благодаря форме ограниченного доступа, который предоставляется определенной группе индивидов. Технически данная модель обеспечивается благодаря двум технологиям: виртуализации и фрагментации данных. Виртуализация позволяет создавать на базе одного физического сервера несколько Виртуальных Машин (ВМ), каждую из которых может использовать отдельный пользователь, повышая таким образом эффективность использования серверов. Также виртуализация облегчает процесс увеличения или снижения объема вычислительных мощностей, исключая необходимость покупки или продажи физических серверов. А фрагментация данных обеспечивает распределение хранимой информации между разными дисками, совокупность которых составляет один логический диск. Это позволяет улучшить доступность этой информации, благодаря более высокой скорости извлечения небольших объемов информации. Рабочая группа IV по Электронной торговле Комиссии ЮНСИТРАЛ на 55 сессии в Нью-Йорке в конце апреля 2017 года выделила шесть особенностей облачных технологий, которые необходимо учитывать при составлении договоров о предоставлении облачных услуг. Так, к ним относится широкий доступ к сети (доступ в любой момент из любой точки мира, где есть сеть Интернет), количественное измерение услуги (по аналогии с коммунальными услугами), работа в режиме коллективной аренды (выделение виртуальных ресурсов нескольким пользователям одновременно, чьи данные являются изолированными и недоступными для других), самообслуживание по мере необходимости, быстрая адаптируемость (способность оперативно расширять и ограничивать масштабы доступа), объединение ресурсов (провайдер может без ведома пользователя объединить как виртуальные, так и физические ресурсы для оптимизации обслуживания пользователя). Исходя из этих особенностей, выделяются следующие преимущества облачных технологий: экономическая эффективность, мобильность, отсутствие потребности в собственной инфраструктуре, низкая стоимость обслуживания. Недостатками являются отсутствие правового регулирования этого института, ограниченные возможности контроля за безопасностью. При этом облачные технологии не являются однородными. Традиционно выделяются три формы предоставления облачных услуг, в зависимости от объема предоставляемых услуг и уровня контроля пользователя: в форме программы (Software as a service- SaaS), в форме платформы (Platform as a service - PaaS) и в форме инфраструктуры (Infrastructure as a service - IaaS). При предоставлении услуг в форме программы пользователь использует программное обеспечение на основе облачных технологий. Такая форма является самой распространенной в силу наибольшей доступности для пользователей и минимальных требований к его технической осведомленности. В частности, на основе этой формы облачных технологий функционирует большинство почтовых сервисов (Yandex, Mail, Gmail), социальные сети (VK, Facebook), а также многие бухгалтерские приложения, офисные пакеты, платформы для проведения вебинаров и т.п. При облачных услугах в форме платформы пользователь использует облако для создания или приобретения приложений, разработанных с помощью инструментов провайдера. Таким образом, клиент продвигает свои приложения на основе облачной инфраструктуры, эксплуатируя инструменты и язык провайдера. Эта модель носит узкоцелевой характер, поэтому многие споры решаются в техническом режиме без обращения в юрисдикционные органы, когда облачные услуги предоставляются в форме инфраструктуры, то провайдер предоставляет возможность пользователю самостоятельно управлять всеми вычислительными ресурсами. Эта форма, виртуально заменяя физическую информационную инфраструктуру организации, позволяет создавать свой Интернет-сайт или Интернет-магазин, организовать внутренний документооборот и т.д. На сегодняшний день облачные технологии проникли практически во все сферы жизни общества, включая образование, здравоохранение, судопроизводство, финансовую и банковскую деятельность, таможенное дело, оказание государственных услуг. Принимая во внимание безусловные преимущества облачных технологий и представляющееся неизбежным распространение их применения, необходимо признать, что принятие специального законодательного регулирования является безусловной предпосылкой для более безопасного использования облачных технологий. Однако также не стоит забывать о стремительности развития технологий и, с другой стороны, медлительности законодательного процесса. В большинстве стран также отсутствует особое регулирование облачных технологий, но в таких странах, как Германия, Канада ведутся активные дискуссии о необходимости введения специальных норм, в Индии уже разработаны соответствующие законопроекты, в которых предусматривается приведение национальных стандартов по защите частной жизни и безопасности данных в соответствие международным стандартам. Также предлагается интересная норма об экстерриториальном применении норм индийского права в отношении услуг по предоставлению облачных технологий на облачные сервисы, используемые гражданами Индии, или вообще на всю «индийскую» информацию для некоторых категорий информации (например, налоговая информация) предусматривается хранение и размещение только на территории Индии, без возможности трансграничной передачи. 
Комиссия по коммуникациям и информационным технологиям Саудовской Аравии приняла документ «Правовая основа облачных технологий», который призван устранить все неясности и сложности при использовании облаков. Данный документ вступил в силу с 6 февраля 2018 года и применяется с 8 марта 2018 года. Он применяется ко всем случаям, когда услуги облачных технологий предоставляются гражданам Саудовской Аравии или данные хранятся или обрабатываются на территории Королевства. В отдельных положениях рассматривается вопрос нарушения прав интеллектуальной собственности при использовании облачных технологий.

Существует категория отношений, которые в силу особенностей облачных технологий требуют внесения определенных изменений в существующее регулирование. Комиссия ЮНСИТРАЛ выделила целый ряд черт, которые характерны исключительно для облачных технологий. И хотя большинство проблем можно решить, а риски минимизировать через продуманную договорную политику, но в некоторых аспектах необходимо законодательное регулирование
.
***

Статистика туризма, располагающая значительной совокупностью специальных цифровых данных, способна обосновать и доказать выдвигаемые предположения, проверить теоретические гипотезы, скорректировать существующие оценки и представить сферу туризма в полном объеме накопленных знаний. В целях оптимизации статистических наблюдений в сфере внутреннего туризма следует осуществить ряд конкретных действий: 
1. Привести в методологическое соответствие ряд базовых терминов, используемых в сфере туризма: «посетитель», «турист», «экскурсант» и др.
2. Гармонизировать систему статистических индикаторов оценки состояния и развития внутреннего туризма в стране в соответствии с «Международными рекомендациями по статистике туризма, 2008 год» ЮНВТО. Анализ отдельных индикаторов состояния внутреннего туризма, рекомендуемых ЮНВТО, и учет первичных статистических данных и административных данных в стране свидетельствует о недостаточно широком спектре статистических показателей в отечественном внутреннем туризме
. 
***

Индустрия 4.0, как и Интернет вещей, - это не новая технология, а новый подход к определению свойств всех вещей, а также способов их производства и потребления. Новая парадигма объединяет ряд возникающих тенденций в новом качестве, а также создает новые, в том числе следующие. 
1. Более гибкое управление масштабами производства с целью децентрализации производства продукции и ресурсов, а также снижения издержек.

2. Наделение всего функциями искусственного интеллекта, превращение всего существующего в потребителя и источник информации. Активное участие “умных” вещей в их проектировании, строительстве и ремонте.

3. Автоматизация услуг за счет массового использования искусственного интеллекта при активном использовании “больших данных” в качестве источника информации для прогнозирования и планирования развития клиентской базы и постепенное преобразование всей сферы услуг в результате использования искусственного интеллекта.

4. Быстрое снижение участия людей во взаимодействии вещей.

5. Широкое создание институтов и инфраструктуры дополненной реальности и ее протоколов для связи с” умными " объектами и устройствами.

6. Ускоренное расширение ”пассивного предпринимательства” населения за счет развития систем электронной торговли и использования определенных ресурсов домашних хозяйств и резидентов.

7. Расширенное использование технологии блокчейн и т.п.
8. Разработка альтернативных сетей, таких как Интернет, и их интеграция в инфраструктуру дополненной реальности. 
В этой парадигме каждая вещь должна уметь:

- самодиагностировать системы, осуществлять контроль за структурной и функциональной целостностью и диспетчеризацию рисков ее отказа;

- определять геолокацию (и позиционирование в сложных системах) тем или иным способом; возможности позиционирования других сложных объектов по отношению к себе или по отношению к другим;

- обеспечивать защиту доступа к системам от посторонних;

- осуществлять сбор информации об окружающей среде и др.
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