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Цифровая трансформация является актуальным компонентом стратегического развития современных компаний. Правда, не все предприятия ощущают ее необходимость одинаково. В значительной степени это связано с неравномерностью цифрового развития и угрозой разрушения для различных отраслей, что наглядно иллюстрируется концепцией цифрового вихря
. Кроме того, далеко не все вложения в цифровые преобразования дают ожидаемый результат. Так, по оценкам Bain & Company
, только 8% глобальных компаний смогли достичь целевых бизнес-результатов благодаря инвестициям в цифровые технологии. Одна из причин заключается в том, что многие руководители по-прежнему связывают цифровую трансформацию главным образом с внедрением технологий, а не с преобразованием бизнеса: его задач, стратегий, моделей, методов принятия решений и организационной культуры. Чаще всего цифровые преобразования реализуются в формате локальных проектов, не взаимосвязанных в рамках единой стратегии, что признается одним из важнейших препятствий их успешности. Другими проблемами российских компаний в ходе цифровой трансформации, названными в статье Долгановой и Деевой
 по итогам ранжирования результатов исследований таких консалтинговых компаний, как Deloitte, KPMG, PWC и KMDA, являются недостаточная зрелость бизнес-процессов, отсутствие необходимых ИТ-навыков и знаний, недостаточное финансирование, устаревшие технологии, отсутствие интеграции новых и существующих технологий, недостаточная вовлеченность руководства компании и незрелая цифровая культура.
Решение многих из перечисленных проблем возможно на основе использования сетевых взаимодействий. Кооперационные стратегии позволяют предприятиям получить недостающие ресурсы и компетенции с меньшими затратами ресурсов и времени, а также обеспечить большую гибкость компаний, что сегодня является одним из ключевых факторов обеспечения конкурентоспособности. Для крупномасштабных и/или инновационных проектов такой подход также позволяет распределить риски между участниками. Поэтому различные формы партнерства используются давно и достаточно часто: это и стратегические альянсы, и сорсинговые стратегии (аутсорсинг и инсорсинг). Конечно, несмотря на неоспоримые преимущества, применение кооперационных стратегий и моделей сопряжено и с присущими им специфическими рисками, главным образом связанными с выбором надежных партнеров и опасностью утечки коммерчески важной информации. Поэтому для обеспечения их эффективности требуется аналитически обоснованный подход к выбору участников и организации процесса взаимодействия
.
Актуальность сетевых взаимодействий для обеспечения конкурентоспособности предприятий, в том числе за счет роста их инновационной активности, подтверждается результатами многочисленных исследований
. Так, в процессе исследования, проведенного Институтом статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ, было выделено четыре типа кооперационных стратегий инновационной деятельности (рис. 1) и показано, что большинство российских предприятий использует ту или иную форму кооперации, причем выбор модели кооперации зависит от степени технологичности производства, размера и вида экономической деятельности компании (рис. 2)
.
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Рисунок 1. 
Кооперационные стратегии инновационной деятельности российских предприятий
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Рисунок 2. 
Распределение моделей инновационной кооперации в российской обрабатывающей промышленности в зависимости от размера компании и вида экономической деятельности

Дальнейшие исследования в данном направлении подтвердили, что регулярная и систематическая деятельность по разработке и внедрению инноваций невозможна без кооперации
. На основе большого объема статистической информации авторы упомянутой статьи делают выводы о том, что именно интеграция в сложные сети партнерств и совместная реализация инновационных проектов с контрагентами из разных секторов экономики способствуют укреплению инновационного потенциала предприятий и, соответственно, наличие разветвленной партнерской сети служит явным признаком высокого инновационного потенциала предприятия
.
Цифровые технологии предъявляют новые требования и открывают широкие возможности для организации сетевых взаимодействий с целью развития предприятия, а также позволяют аппроксимировать инновационный потенциал предприятия до его цифрового потенциала. Наиболее успешным форматом сетевого взаимодействия в цифровой экономике становится создание экосистем бизнеса, одним из типов которых являются цифровые платформы
.
Существуют различные, взаимно дополняющие друг друга, подходы к определению экосистемы бизнеса
:
– сеть межотраслевых игроков, которые работают вместе, чтобы определять, создавать и реализовывать рыночные решения для клиентов и потребителей;

– динамичное и совместно развивающееся сообщество различных участников, которые создают новые ценности благодаря все более продуктивным и сложным моделям сотрудничества и конкуренции;

– динамичная группа в значительной степени независимых экономических игроков, которые создают продукты или услуги, составляющие вместе согласованное решение. Каждая экосистема характеризуется определенным ценностным предложением (желаемое решение) и четко определенной, хотя и изменяющейся, группой субъектов с различными ролями.

В качестве ключевых стратегических преимуществ такой бизнес-модели называют доступ к широкому спектру возможностей, возможность быстрого масштабирования, а также гибкость и устойчивость
.

На первом этапе исследования данного феномена преимущественно рассматривались аспекты создания эффективных экосистем и цифровых платформ. Однако роль создателя («оркестратора») экосистемы под силу далеко не всем компаниям, и многим традиционным (нецифровым) предприятиям больше подходит роль партнера, или участника такой экосистемы. Дальнейшие исследования позволили аналитикам McKinsey сделать вывод о том, что для традиционных предприятий участие в экосистеме – это способ сохранить конкурентные позиции в бизнесе и противостоять вызовам со стороны цифровых конкурентов
. Результаты исследования, проведенного компанией Accenture
, также показали что 56 % опрошенных руководителей видят большое будущее в экосистемах и полагают, что в ближайшие три-пять лет экосистемы создадут новое конкурентное преимущество. Более половины из них считают, что участие в экосистемах позволит их компаниям увеличить рост доходов, выйти на новые рынки и получить доступ к новым клиентам (58 % и 55 % соответственно). Поэтому на сегодняшний день принятие решения об участии в экосистеме носит стратегический характер
.
При этом основанием для выбора одной или нескольких экосистем является анализ имеющихся у предприятия конкурентных преимуществ (клиенты, бренды, партнеры, сети, данные и др.) и понимание того, какое востребованное ценностное предложение можно создать с их помощью. Приятие решения об участии в экосистеме должно учитывать:
– во-первых, возможности, которые получит предприятие от участия в экоcистеме в качестве партнера. Эти возможности должны максимально соответствовать тому «ядру бизнеса», которое находится на пересечении востребованной потребительской ценности и конкурентных преимуществ предприятия;

– во-вторых, соответствие предприятия требованиям, часто предъявляемым создателем экосистемы к потенциальным участникам;

– в-третьих, как правило, наличие нескольких потенциально возможных для участия экосистем. В этом случае при принятии решения рекомендуется учитывать следующие параметры экосистемы: ее размер, потенциал роста, рентабельность, уровень риска и способность к масштабированию
.
Для решения второй задачи – определения готовности предприятия к участию в экосистеме – предлагается подход, основанный на применении моделей цифровой зрелости предприятия. Как правило, такие модели разрабатываются для оценки степени готовности предприятия к цифровой трансформации и позволяют определить приоритетные направления преобразований. Обобщение ряда моделей, проведенное автором данной статьи, позволило выделить пять наиболее общих укрупненных направлений оценки: 1) стратегия и бизнес-модель, 2) потребители, 3) организационная культура и персонал, 4) операционные процессы, 4) информационные технологии
. 
Для оценки готовности предприятия к участию в бизнес-экосистеме предлагается включить в модель оценки цифровой зрелости (цифрового потенциала предприятия) еще одно направление, характеризующее способность предприятия к совместной работе: создание сотрудничества (partnership). За основу можно взять разработанный компанией Accenture индекс экосистемных возможностей (Ecosystems Capabilities Index), который предполагает оценку по шести аспектам: видение/стратегия, культура, управление талантами, архитектура партнерских отношений (partnership architect), технологическое соответствие (technology fit) и инновации
. Поскольку перечисленные аспекты частично совпадают с традиционными направлениями оценки цифровой зрелости, возможны два варианта проведения оценки:

– оценивать индекс экосистемных возможностей по всем выделенным аспектам, исключая дублирование показателей с другими аспектами;

– дополнить состав оценочных показателей по дублируемым направлениям с учетом их характеристики с позиций экосистемных возможностей.

Таким образом, развитие цифрового потенциала предприятия, необходимое для обеспечения его конкурентоспособности, сегодня в значительной степени основывается на понимании необходимости и способности предприятия к сетевым взаимодействиям, реализации кооперационных стратегий. При этом стратегически важным является решение об участии в экосистемах бизнеса, тесном взаимодействии с цифровыми платформами, которые представляют собой наиболее успешные бизнес-модели цифровой экономики. Минимально необходимыми условиями обоснования такого решения является четкое понимание «ядра бизнеса», определяемого на стыке имеющихся у предприятия конкурентных преимуществ и востребованного ценностного предложения, а также оценка степени готовности предприятия к партнерству.
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		Низкотехнологичные		4.1		60.8		13.8		14.3		7.0				23.3		0		0

		Среднетехнологичные
низкого уровня		3		31.5		24.9		22.8		17.8				23.5		0		0

		Среднетехнологичные
высокого уровня		3.3		27.5		18.5		23.5		27.2				22.8		0		0

		Высокотехнологичные		1.2		15.9		21.1		23.3		38.5				14.3		0		0






