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В парадигме стратегического управления, которая на практике обретает формы стратегического программирования как составной части комплексной концепции стратегирования, экономическая среда является детерминантной для диагностики состояния и моделирования ситуационного и будущего поведения сложных открытых социально-экономических систем (СЭС), каковыми являются промышленные компании (предприятия), относимые в теории менеджмента к категории «организации»
. Сканирование внешней бизнес-среды, которая в условиях проявления симптомов глобализационного кризиса становится всё более динамичной, изменчивой и непредсказуемой, приобретает особую значимость, в результате чего изменяется и подход к стратегическому планированию и управлению. Вступление в эпоху информационной экономики вызывает рост объемов и изменение характера информации, которые в свою очередь требуют кардинальной перестройки поведения менеджмента и персонала организаций, а также поведения компаний на рынках продуктов и услуг. Возрастание временной и пространственной протяженности бизнес-процессов приводит к значительному увеличению параметров информационного поля и изменению его конфигурации, вызывает к жизни необходимость творческого переосмысления и обработки данных. Появление и более широкое использование новых технологий стимулируют применение нестандартных методов управлении экономическими процессами, которые в современных условиях могут быть реализованы посредством многовариантности стратегических решений, альтернативности выбора наилучших из них с учётом размаха временного лага их имплементации как фактора потери устойчивости экономической системы и степени обеспечения детерминированности систем
. 
Авторы по-разному оценивают современное состояние бизнес-процессов. Р.А. Беттис и М.А. Хитт определяют сложные и быстро меняющиеся условия экономической среды как турбулентность внешней среды (понятие, впервые введённое И. Ансоффом), которая представляет значительную опасность для компаний и усложняет стратегическое управление ими. Ансофф предложил ряд показателей для оценки турбулентности внешней среды, к которым относятся: уровень сложности рынка; степень новизны будущего; скорость, с которой меняется внешняя среда; возможность предсказать будущее поведение рынка. Его матричная модель типов реакции организации на внешнюю турбулентность, представленная на рис. 1, вносит весомый вклад в теорию стратегического управления, являясь по существу предтечей «Черного лебедя» Талеба и концепции К. Робертса, который определяет современный мир интегральным термином VUCA (от слов «volatility», «uncertainty», «complexity», «ambiguity» - «нестабильный», «неопределенный», «сложный», «неоднозначный»)
. Ряд авторов, обобщая результаты использования концепции стратегического управления на протяжении столетия, утверждают, что подобно феномену «кота Шрёдингера», «менеджмент скорее мёртв, чем жив».

Если бы мы придерживались данной точки зрения, то оказались бы в плену догматических представлений о том, что не существует науки стратегического планирования и управления, которая, начиная со второй половины ХХ в. создаёт благоприятные предпосылки для крупных компаний, по образному выражению Джима Коллинза, быть такими, которые «созданы навечно»
. Оттолкнёмся от противного и постараемся привести убедительные доводы в пользу того, что «менеджмент скорее жив, чем мёртв». Пожалуй, именно пресловутая турбулентность открыла в нём новое дыхание и потребовала кардинального переформатирования его методологии. 
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Рисунок 1. 
Матрица И. Ансоффа «Четыре типа реакции на изменения внешней среды»

Обобщая приведённые взгляды учёных, можно прийти к закономерному выводу о том, что их объединяет общее универсальное понятие – неопределённость принятия решений в динамично развивающейся внешней среде
 независимо от типа вектора её воздействия – созидательного или деструктивного. Иными словами, позволим тавтологию, усиливающую смысл высказывания, ‑ возникает неопределённость принятия решений в условиях неопределённой окружающей среды. 
Понятие неопределённости, сегодня широко используемое в различных ветвях знаний и сферах деятельности, часто ассоциируют с информационной энтропией. Согласно основоположнику теории информации К.Э. Шеннону
, прирост информации равноценен снятию неопределённости, он приводит к уменьшению количества рассматриваемых вариантов решений, или к уменьшению разнообразия, и в конечном счёте – к выбору наилучшего варианта из множества возможных, и в этом состоит управляющая роль информации. Н. Винер количество информации называл отрицательной энтропией. Базисной категорией кибернетики как науки «о связи, управлении и контроле в машинах и живых организмах», согласно Н. Винеру, является «управление», а главным методом регулирования ‑ поступление информации, которая позволяет управлять кибернетическими, а также организационно-экономическими системами
. 
Происходящие в системе эндогенные и экзогенные изменения имеют негативные последствия для субъектов, принимающих решения. Вследствие этого экономические агенты стремятся удержать некоторый приемлемый уровень стабильности и устойчивости организационно-экономической системы, при котором неопределённость не способна стать мощным драйвером трансформации её экономического механизма. Эндогенные изменения затрагивают производственные, финансовые, маркетинговые, социальные и другие факторы, которые являются краткосрочно неизменяющимися и управляемыми детерминантами внутренней среды организации. Экзогенные изменения имеют характер независимых и слабо управляемых параметров внешней среды, конъюнктурно-образующих по отношению к организации и охватывающих совокупность социально-политических, экономических, рыночных, демографических и прочих факторов макросреды, а также набор параметров микроокружения, переменными элементами которого являются пять сил конкуренции М. Портера и другие факторы, воздействующие на организацию. Пренебречь их влиянием в условиях роста неопределённости окружающей среды предприятия невозможно, поскольку именно данные факторы, согласно классификации Г. Шмалена, следует разделять и учитывать как детерминированные и стохастические
. 
Интерес к изучению явления неопределённости в условиях динамично развивающейся внешней среды возрастает, но до настоящего времени не существует его однозначного понимания. Необходимость обеспечения эффективного функционирования хозяйственных систем требует рассмотреть категорию неопределённости в едином контексте экономики и стратегического управления организацией, которые объединены в табл. 1.
Таблица 1
Понятие «неопределенность» в толковании современных авторов

	Автор
	Определение

	Неопределённость в экономике (в контексте бизнес-деятельности организаций)

	Громека В.И., Масленников В.И., Федорович В.А. и др.
, 1974
	Неопределённость закономерно «выступает на поверхности... с одной стороны, как технико-экономическая категория, с другой ‑ социально-экономическая»

	Воропаев Ю.Н., 1995

	Следствие незнания, неполноты, неточности знания законов деятельности в области бизнеса

	Качалов Р.М., 2002

	Неопределённость служит «объективным свойством экономических процессов»

	Райзберг Б.А., 2007

	Недостаточность сведений об условиях, в которых будет протекать экономическая деятельность

	Кузьмин В.В., 2012

	Неполнота или неточность информации о предпосылках, условиях или последствиях деятельности

	Качалов Р.М., 2002

	Неопределённость служит «объективным свойством экономических процессов»

	Неопределённость в стратегическом управлении (в контексте принятия решений)

	Капустин В.Ф., 1993

	Недостаточность или полное отсутствие информации при принятии решений; понятие, отражающее отсутствие однозначности

	Кулагин О., 2001
 
	Наличие нескольких возможных исходов каждой альтернативы

	Перекрёстная неопределённость (в экономике и стратегическом управлении организацией)

	Чернов В.А., 1998
 
	Неопределённость – это неполное или неточное представление о значениях различных параметров в будущем, порождаемых различными причинами и, прежде всего, неполнотой или неточностью информации об условиях реализации решения, в том числе связанных с ними затратах и результатах


На наш взгляд, трудно согласиться с мнением, что на данном этапе развития рыночной экономики неопределённость, «обусловленная факторами случайности, противодействия, конфликта, будет уменьшаться»
. Оно противоречит сегодняшнему развитию событий, когда во всем мире бизнес-деятельность компаний изменяется под действием таких факторов, как высокая скорость распространения информационных технологий, непредсказуемость конфигурации внутренней и внешней среды организации, зарождение новых финансовых инструментов и финансовых отношений, развитие сетевых контактов и коммерции и др.
 Данные обстоятельства многократно увеличивают неопределённость рыночной экономической среды, которая становится конституирующим фактором, причем её непрогнозируемое воздействие испытывают на себе все участники мировых хозяйственных процессов – от индивида как доминантного фактора производства до крупных корпораций, ТНК и государства как важнейшего регулятора рынка. Возрастает влияние неопределённости, вызванной колебаниями цен и спроса на рынках продуктов и ресурсов, изменениями в структуре целевых аудиторий потребителей и рыночного механизма в целом, в конфигурации всех взаимосвязей постоянно меняющихся факторов внешней среды. П. Друкер назвал такие изменения «хаотичными изменениями» (hyper-turbulence) внешней среды
, их динамичность сегодня превышает возможности адекватной и своевременной реакции со стороны организаций и требует формирования сильных, гибких и подвижных связей, что может быть обеспечено механизмами стратегического управления и устойчивого развития социоэкономических систем. 
В исследовании проблемы неопределённости сегодня далеко не последняя роль принадлежит теории стратегического планирования и управления, целью которого является устойчивое развитие организационно-экономических систем, построенное на принципах многовариантного сценарного подхода. В нём категория «неопределённость» тесно связана с категорией «риск», и обе они играют значительную роль как в экономических отношениях и управлении системами, так и в постановке и реализации экономических задач
. Ряд авторов употребляют термины «неопределённость» и «риск» как взаимозаменяемые. Однако следует отметить, что в теории принятия стратегических решений «риск» и «неопределённость» разграничивают и разводят в пространстве и во времени, поскольку риск – это решения и действия, возникающие в условиях неопределённости, и без неопределённости нет никакого риска. Они связаны между собой как причина и следствие. Неопределённость предшествует риску во времени и является объективной категорией, а риск – понятие субъективное. Данные понятия принадлежат разным множествам и входят в разные пространства: неопределённость существует во внутренней и внешней средах, окружающих объект исследования, а риск – в сознании и поведении лиц, принимающих решения, т.е. риск ‑ прерогатива субъекта управления организацией, детерминирующего состояние неопределённости. 
Вследствие этого при решении задач стратегического планирования и управления, экономико-математического моделирования, оптимизации и прогнозирования необходимо идентифицировать ситуации и условия, обусловленные неопределённостью, для сопоставления их с ситуациями и условиями, инспирирующими риск. В частности, отсутствие достоверной информации о конкурентном предложении продуктов-субститутов является разновидностью ситуации неопределённости, которая создает предпосылки рисковых решений и действий со стороны топ-менеджеров компании. Оценки неопределённости и риска также могут осуществляться с помощью разных научных подходов и методов, принадлежащих одной науке или разным ветвям знаний.

Степень неопределённости среды зависит от сложности её структуры, которая детерминируется числом и разнообразием входящих в неё элементов, их склонностью к постоянству или изменчивости, характером протекающих в них процессов и событий, скоростью и темпами их динамики, которые в совокупности представляют набор параметров, формирующих агрессивность среды. У организаций существует несколько типов откликов на изменения в окружающей среде, которыми являются: игнорирование флуктуаций как изменений, влияющих на целевой тренд устойчивого развития компаний; полная или частичная, мягкая или жёсткая адаптация к ним; попытки ответного активного воздействия на среду с целью упреждения негативных последствий её изменения. Последний тип поведения является наиболее рискованным и спорно-результативным, поскольку внешние, или экзогенные, факторы формируются за пределами компаний, в поле действия, трудно поддающемся изменениям. 
С учётом того, что внешняя среда включает две важных составляющих – макроэкономическую среду и микросреду непосредственного окружения, и исходя из структуры данных сред, правомерно утверждать, что организация способна в большей мере воздействовать на окружающую её микросреду в составе потребителей, партнёров, конкурентов и других стейкхолдеров, с которыми у неё сложились прямые или косвенные взаимоотношения, понизить степень её неопределённости и, по И. Ансоффу, создать в ней возможности. Внешняя макроэкономическая среда, детерминантами которой являются политические, экономические, демографические, экологические и другие экзогенные факторы, выступает в качестве некоторого неотвратимо действующего дамоклова меча, сила удара которого непредсказуема, в связи с чем ею невозможно пренебречь. 
В задачи менеджмента организаций входит установление уровня неопределённости внешней среды на базе различного рода данных бухгалтерской и статистической отчётности, в том числе органов государственной статистики, использования эффективных инструментов их определения, осуществления бенчмаркинга и прогнозирования на этой основе ведущих тенденций развития рынка. Однако и эта информация может оказаться ненадёжной, поскольку, например, исходя из анализа демографической статистики, организация может определить потенциальный спрос на свою будущую продукцию с учётом изменения фактора численности населения, а изменение потребительских предпочтений как одного из прочих не менее важных неценовых факторов рыночного спроса окажется трудно предсказуемым. 
Это, безусловно, не должно создавать убеждения в том, что стратегическая диагностика, применяемая с целью понижения уровня неопределённости среды, не состоятельна. Напротив, данный факт является иллюстрацией того, что только системные, комплексные исследования с помощью самых современных инструментов их проведения могут выявить совокупность факторов, неопределённость которых поддаётся снижению, а также установить остаточную неопределённость, которая сохраняется после проведения стратегического анализа и, на первый взгляд, вовсе не поддаётся дальнейшему изменению. В действительности остаточную неопределённость также можно изучать и элиминировать, однако более сложными, зачастую носящими эвристический характер методами, которые используются в плоскости синергетического подхода к решению данной задачи, объединяющего междисциплинарные знания. В частности, это методы экономической теории, социологии, стратегического планирования и управления, теории сложных систем управления, экономико-математического моделирования и другие, сопряжённые с ними и позволяющие снизить риск принятия решений и неопределённость окружающей среды. Они располагают широким арсеналом инструментов оценки и потенциальной возможности нивелирования остаточной неопределённости.

В зависимости от ситуации и степени её детерминированности или стохастичности рассматривают четыре уровня неопределённости, представленные в табл. 2
.

Очевидны разные значения вероятности возникновения четырёх уровней неопределённости ситуации. Наименее вероятными являются события, отнесённые к уровню 1, получившему название «достаточно ясное будущее», и предполагающие разработку единственного весьма достоверного прогноза.
На наш взгляд, в условиях современных вызовов и рисков большая доля возможных ситуаций относится ко второму и третьему уровням неопределённости, которые предусматривают разработку альтернативных сценариев будущего с определённой вероятностью их осуществления.
Экономические проблемы, возникшие в условиях высоко неустойчивых и турбулентных состояний внешней и внутренней среды организации, формируют проблемы наиболее сложного четвёртого уровня, который представляет «настоящую неопределённость» со всеми вытекающими последствиями, когда детерминанты, определяющие будущие состояния организации, не могут быть выявлены или настолько многочисленны, что влияют друг на друга совершенно непредсказуемым образом.
Идентификация уровня неопределённости ситуации является основой для использования адекватного данному уровню арсенала решения проблем, а именно:

Уровень 1: традиционный инструментарий стратегического анализа и управления (PEST-, SWOT-, SNW-анализ). 
Уровень 2: анализ «дерева проблем» («дерева целей» или «решений»), модели оценки опционов, методы теории игр.

Уровень 3: исследования латентного спроса, прогнозирование развития техники и технологии, сценарное альтернативное планирование.

Уровень 4: прогнозирование на основе аналогий и известных моделей, нелинейное динамическое моделирование.

Таблица 2
Классификация уровней неопределённости будущих состояний организации
	Уровни неопределённости

	Уровень 1:

высокая степень детерминированности

и прогнозирования будущего:
«Достаточно ясное

будущее»
	Уровень 2:
необходимость разработки набора

альтернативных вариантов

будущего:
«Альтернативное

будущее»
	Уровень 3: возможность

формирования

диапазона возможных исходов

будущего:
«Диапазон

будущего»
	Уровень 4:

истинная неоднозначность, непредсказуемость, идентифицируемая как полная

неопределённость:
«Настоящая неопределённость»

	1
	2
	3
	4

	Однозначно

предопределённое будущее в условиях низких и достаточно предсказуемых уровней турбулентности окружающей среды.

Положение компании на рынке достаточно стабильное, детерминированное и предсказуемое с высокой вероятностью. (Предполагает разработку единственного прогноза, исключающего стохастические оценки в процессе формирования стратегии).
	Альтернативное будущее в условиях относительно подвижной и менее предсказуемой окружающей среды.

Разработка альтернативных сценариев будущего на основе стохастического прогнозирования

с детерминантными ключевыми факторами.

(Например, вероятная стабилизация политической ситуации, влияющей на рынок и перспективы его роста). 
	Трудно предсказуемый диапазон сценариев будущего развития рынка и продукта.
Диапазон ограничен числом ключевых переменных осуществляемых бизнес-процессов и их разбросом.

(Например, внедрение на рынок абсолютно нового продукта, обладающего уникальными потребительскими характеристиками). 
	Максимальная

неопределённость 
(полная энтропия)

в условиях высоко турбулентной окружающей среды. Отсутствует информация для прогнозирования ключевых факторов бизнес-процессов, непредсказуемых, многочисленных, коррелированных между собой. (Пример: развитие рынков в периоды глобальных финансово-экономических кризисов).


На базе определения уровня неопределённости и использования матричного метода формируется набор адаптивных стратегий организации и каталог антирисковых мероприятий, содержание которого зависит от установленной и риска при выборе конкретной корпоративной стратегии (рис. 2).

	
	Позиция (риски) внутренней среды

	
	Сильная
	Нейтральная
	Слабая

	Влияния

(риски) внешней среды
	Возможности
	Сила и возможности
	Стабильность и возможности
	Слабость и возможности

	
	
	Наступательная агрессивная

стратегия «ускоренного роста» для наращивания отрыва в инновационной деятельности от конкурентов 
Высокий риск инновационного бизнеса
	Атакующая стратегия «осторожного продвижения» с целью завоевать и расширить рыночную долю

Умеренно высокий риск
	Умеренная стратегия «ограниченного роста» посредством использования внешних благоприятных возможностей

Умеренный просчитанный риск

	
	Угрозы
	Сила и угрозы
	Стабильность и угрозы
	Слабость и

угрозы

	
	
	Защитная стратегия

«умеренного роста» за счёт силы внутренней среды с учётом опасности внешней среды

Достаточно высокий уровень риска
	Защитная стратегия

«сохранения позиции» с учётом опасности 
внешней среды

Высокий уровень риска
	Защитная стратегия

«упреждающих ударов», стратегия «сокращения» или «отступления и ухода с рынка»

Риск потери капитала и стоимости бизнеса


Рисунок 2. 
Матрица стратегических направлений развития организации с учетом риска

Возрастание неопределённости влечёт за собой увеличение риска, поскольку между неопределённостью и риском существует прямая причинно-следственная связь. Учёный с мировым именем Курдюмов С.П., который считается основателем синергетики в российской науке, получившей название теории сложности, писал, что будущее необходимо проектировать, опираясь на науку, на законы организации и самоорганизации
. Данный посыл предполагает, что целесообразно заниматься не разработкой набора управленческих стратегий в условиях неопределённости, а формировать стратегии опережающего управления неопределённостью. 
Выводы. Применение постулатов и практического инструментария стратегического управления организацией в условиях неопределённости внешней среды необходимо для решения проблем устойчивого функционирования и развития экономики в посткризисные периоды, а также для сбалансированного и эффективного функционирования организаций. Дополнительной характеристикой механизма стратегического управления является учёт влияния факторов неопределённости и риска на формирование параметров регулирования будущих состояний социально-экономических систем. Очевидно, что глобальный экономический кризис значительно повышает турбулентность внешней среды и требует системного осмысления новых состояний СЭС, выявления специфических особенностей действия факторов неопределённости и экономического риска, а также разработки новых, соответствующих актуальным экономическим реалиям методов и способов поддержания устойчивого развития организаций. Необходимы системная концептуализация понятий и подходов стратегического управления ими в новых условиях, поиск качественно иных подходов, учитывающих неопределённость и риск, опирающихся на адекватные способы их идентификации и адаптационные механизмы регулирования.
В статье авторы обосновывают научные подходы к решению поставленных задач, которые состоят в том, что новые средства и возможности борьбы с негативным воздействием неопределённости и экономического риска на характеристики устойчивого экономического развития организации следует искать в широком экономическом пространстве всех видов системных ресурсов предприятий, во всех сферах их деятельности. Реализация задач должна опираться на разработанные концептуальные основы и систематизированный понятийно-категориальный аппарат стратегического управления, ориентироваться на постулаты комплексной операциональной парадигмы управления неопределённостью и риском, обеспечивать её синтез с системно-интеграционной экономической теорией развития предприятия.

Выявленные на основании системного анализа закономерности и направления социально-экономического развития с учётом факторов неопределённости и экономического риска должны создать предпосылки видения будущих ситуаций, разработки достоверных прогнозов, способствовать выявлению важнейших тенденций и перспектив, позволяющих формировать наборы адаптивных стратегий элиминирования неопределённости и риска. Стратегии должны носить характер опережающего управления неопределённостью, а стратегическое управление и регулирование ‑ упреждать появление серьёзных и неустранимых симптомов кризисных ситуаций, способствовать их предотвращению и обеспечивать устойчивое динамичное социально-экономическое развитие. 
Преобразование:
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