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Введение

Как и другие страны мира, Казахстан развивается в условиях информационного общества, которое характеризуется быстрыми изменениями, перемещением бизнеса и конкуренции в Интернет.

В Стратегии «Казахстан-2050: Новый политический курс состоявшегося государства» (2012 г.) поставлена задача – переломить ход событий, построить новую страну, провести тройную модернизацию, перестроить общественное сознание, определить собственный путь развития и добиться поставленной цели – войти в тридцатку самых развитых стран мира [1].

На сегодня руководство Республики Казахстан работает в направлении развития сектора информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и информатизации общества. Программа информатизации высшего учебного заведения должна быть направлена на создание высококачественной и высокотехнологической социально-ориентированной электронной научно-образовательной среды университета через системное развитие информационно-технологической (ИТ) инфраструктуры, создание интегрированной информационной системы управления ключевыми ресурсами и сервисами, ориентированной на удовлетворение и развитие потребностей пользователей образовательного сообщества, с целью перехода на новый уровень зрелости ИТ-инфраструктуры - управления сервисами.
Внедрение новых образовательных и информационных технологий в учебный процесс и формирование единого образовательного пространства в настоящее время являются доминирующими тенденциями, определяющими развитие системы образования. 
Объекты и методы исследований

Алматинский технологический университет (АТУ) на сегодняшний день является одним из ведущих научно-образовательных и инновационных центров, в которых генерируются новые знания, прогрессивные идеи и технологии. Руководство АТУ не останавливается на достигнутом и продолжает движение вперед, выбирая курс на дальнейшую оптимизацию учебного процесса, что позволит университету популяризировать инновационные образовательные технологии, в том числе и виртуальные образовательные модели при помощи отдельных лекций, курсов, семинаров.
Методология управления вузом на основе инициативы Европейской комиссии по «Открытию образования для всех при помощи новых технологий» и в соответствии с проектом «Модернизация высшего образования в Центральной Азии через новые технологии (HiEdTec)» провозглашает создание единого информационно-образовательного пространства, основанного на единой информационно-образовательной сети [2].

На основе проекта HiEdTec в АТУ был создан центр инновационных образовательных технологий (ЦИОТ), который позволит университетам более широко использовать облачные вычисления, технологии виртуализации, анализа данных и другие инструменты для повышения качества обучения, научных исследований, взаимодействия сетей и коммуникаций [3].

Результаты и их обсуждение

По нашему мнению, на основе ЦИОТ необходимо создать электронный центр инновационных образовательных технологий (ЭЦИОТ) как модель «электронного кампуса» [4]. Под ЭЦИОТ АТУ понимается информационно-коммуникационная платформа с развитой транспортной коммуникационной магистралью передачи данных, единой точкой входа в единую информационно-образовательную среду для доступа к ключевым информационным ресурсам и сервисам научно-образовательного характера, обеспечивающая комплексную систему безопасности на уровне ИТ-ресурсов и ИТ-инфраструктуры.

Для создания социально-ориентированного ЭЦИОТ университета необходимо развить существующую ИТ-инфраструктуру путем создания:
· конвергентной компьютерной сети, поддерживающей различные категории подсетей;

· системы централизованного администрирования для эффективного управления парком компьютерной техники;

· центра распределенных вычислений для формирования платформы высокопроизводительных вычислений и лабораторной базы для подготовки ИТ-специалистов в области параллельных вычислений;

· единой интегрированной автоматизированной информационной системы управления деятельностью вуза для полной автоматизации всех основных задач вуза и предоставления корпоративных услуг учебного и административно-управленческого характера в электронном виде;

· электронной научно-образовательной среды для предоставления услуг в электронном виде.

ЭЦИОТ университета будет представлять собой центр применения современных информационных технологий, что позволит студентам, преподавателям и сотрудникам получать корпоративные услуги в электронном виде, администрации вуза вести полный контроль над основными инфраструктурными объектами, осуществлять управление и анализ состояния основных бизнес-процессов университета. Методология управления вузом на основе ЭЦИОТ и управления его бизнес-процессами позволит в будущем более эффективно принимать не только управленческие решения, но и создаст условия для ликвидации бюрократических барьеров на всех уровнях принятия решений. 
Концептуальное видение модели «ЭЦИОТ университета» представляется как взаимодействие аппаратно-технологической платформы с программно-информационной платформой на уровне клиент-серверных отношений.
Методология управления вузом на основе ЭЦИОТ и управления бизнес-процессами в университетской среде требует решения следующих задач:
1. Развитие вычислительной мощности и производительности ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на технико-технологическое обеспечение научной и инновационной деятельности учебного и административно-организационного процесса, на создание эффективной системы управления информационными потоками и организацию сложных наукоемких вычислений.
2. Развитие информационно-аналитической платформы ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на создание базы знаний управления бизнес-процессами университета, тем самым формируя аналитику по ключевым показателям развития университета и принятия корректирующих действий, направленных на достижение конечного результата. Сегодня возрастают требования к управлению вузом, что обусловливает включение информационно-аналитических систем в контур управления. Информационно-аналитическая система в контуре управления научно-образовательной деятельностью вуза должна не только обеспечивать административное управление вузом информацией о текущем и перспективном состоянии, но и выявлять проблемные зоны функционирования научно-образовательной деятельности вуза, вырабатывать корректирующие действия для усиления работ в данном направлении. Это возможно при построении менеджмента вуза в соответствии с концепцией управления ориентированного на результат, базирующейся на методике индикативного планирования научно-образовательной деятельности, что позволит обеспечить в автономном режиме мониторинг и оценку достижения ключевых показателей развития всех бизнес-процессов, тем самым развивая процедуру самоанализа деятельности университета и принципы самоорганизации.

3. Развитие информационно-программного обеспечения ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на создание единой интегрированной информационной системы управления всей деятельностью университета на основе полной автоматизации всех бизнес-процессов и представления данных для аналитического уровня оценки деятельности вуза. Все это способствует развитию электронной культуры и формированию информационного сервиса для всех потребителей образовательных услуг. С течением времени будет происходить оптимизация этих бизнес-процессов, так как потребители услуг будут понимать и выявлять «узкие места», то есть будут косвенно влиять на формирование личностно-ориентированного сервиса, то к чему стремится проект Электронного Правительства. Решение этой задачи закономерно приводит к приобретению вузом качества - электронного университета («е-университета»), как компонента «е-образования».
4. Развитие системы МООК (англ. massive open online courses, рус. массовые открытые онлайн-курсы) в университете. В основе этой задачи лежит программа развития системы МООК в университете, которая направлена на решение следующих задач: 1) бесплатное и доступное образование для всех; 2) расширение образовательных возможностей видео лекции по 4-12 минут; 3) Практические задания, промежуточные и финальные проверочные задания с четкими строками выполнения; 4) оценивание работ с помощью технологий peer-to-peer; 5) свободное общение между преподавателями и слушателями; 6) возможность получения сертификата в случае успешного освоения.
5. Развитие информационного сервиса ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на создание информационно-образовательного пространства университета, с полным функционалом информационного сервиса для разных категорий пользователей (абитуриенты, студенты, родители, преподаватели, сотрудники, партнеры, коллеги и др.) и интерактивности, что позволит вузу интегрироваться в мировое образовательное Интернет-пространство.

6. Развитие телекоммуникаций, сетей и компьютерного оснащения ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на развитие услуг телекоммуникаций на основе современных ИТ-технологий, таких как IР-телефония, голосовая связь, «Wi-Fi, ЗG и 4G-технологий мобильной связи и др., а также модернизацию транспортной компьютерной сети передачи на основе современного сетевого передающего оборудования. Кроме того, необходимо повышать уровень оснащенности учебных аудиторий современными мультимедийными и интерактивными средствами организации учебного процесса, что позволит повысить качество образовательных услуг и будет способствовать высокой технологичности образовательного процесса.
7. Оптимизация и развитие комплексной системы безопасности университета. Эта категория задач, направлена на развитие ситуационно-мониторингового центра как ИТ-центра контроля за безопасностью на территории университета посредством интеллектуальной системы видеонаблюдения и системы контроля доступа установленных на входных группах в учебных корпусах и общежитиях для охранных функций, что позволит обеспечить проведение профилактической работы по соблюдению правопорядка.
8. Развитие информационно-коммуникационного сервиса ИТ-инфраструктуры. Данная задача, нацелена на обеспечение единой консолидированной информации об объемах и видах работ ИТ-подразделения, количестве и составе инцидентов, состоянии и использовании ИТ-инфраструктуры, о взаимосвязях в программно-аппаратном комплексе и др., с целью повышения эффективности использования ИТ-сервисов пользователями, формирования правильного решения о распределении ИТ-ресурсов, оптимизации и стандартизации ИТ-процессов (ITIL/ITSM).
9. Развитие частного партнерства с ведущими производителями ИТ-технологий для создания совместного производства в зоне инновационного кластера. Данная задача нацелена на изучение и создание высоких ИТ-технологий и технологического процесса по их производству, с целью подготовки конкурентоспособных специалистов в зоне университетского кластера инноваций, путем привлечения их к научно-практическим проектам и создания рабочих мест для будущих специалистов.
В такой постановке университетский кампус становится стратегически важным инфраструктурным элементом университета, ориентированным на предоставление пользователям сервиса конвергентной сети кампуса с полным циклом автоматизации всех задач деятельности университета, предоставление персонализированного информационного пространства с информационными сервисами, обеспечивающего комплексную систему безопасности на уровне ИТ-ресурсов и ИТ-инфраструктуры.
Таким образом, для эффективного управления вузом на основе создания ЭЦИОТ и управления его бизнес-процессами необходимо использовать современные инновационные решения в области ИТ-технологий, такие как облачные технологии, энергоэффективное ИТ-оборудование, конвергентные сети, системы цифровой печати, системы видеоконференц-связи, системы автоматизации бизнес-процессов.

Такая программа информатизации будет способствовать развитию электронной культуры и формированию информационного сервиса для всех потребителей образовательных услуг, что очень важно для развития Электронного Правительства, когда услуги переходят в Интернет-пространство. В университете будут созданы условия для е-образования, когда все корпоративные услуги будут перенесены в среду конвергентной компьютерной сети университета.
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