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Как известно, Постановлением Правительства Республики Казахстан № 827 от 12 декабря 2017 года была утверждена Государственная программа «Цифровой Казахстан». Она была разработана Министерством информации и коммуникаций Республики Казахстан в соответствии с Посланием Президента Республики Казахстан «Третья модернизация Казахстана: глобальная конкурентоспособность» от 31 января 2017 года. Данная программа направлена на то, чтобы ускорить темпы развития экономики республики и улучшить качество жизни населения, за счет использования цифровых технологий в среднесрочной перспективе, а также обеспечить создание цифровой экономики будущего страны. Сроки реализации программы намечены на 2018-2022 годы
. 
В программе упоминается и о развитии «умных городов», их число к 2022 году должно увеличиться до пяти: Астана, Алматы, Шымкент, Караганда, Актобе.
Предполагается траектория по двум векторам развития: «цифровизация существующей экономики» и «создание цифровой индустрии будущего» с последовательным развитием человеческого капитала, созданием институтов инновационного развития и цифровой экосистемы. По большому счету, предполагается цифровизация промышленности, электроэнергетики, транспорта, логистики, сельского хозяйства, торговли, финансовых технологий, безналичных платежей, внутренней деятельности государственных органов. И, наконец, создание «умных» городов-smart cities.

Практика развития передовых стран показывает, что финансовый сектор является важнейшим элементом стабильной экономики, и от его состояния зависят скорость и качество происходящих изменений. В современной экономике Казахстана неотъемлемой частью финансового сектора стали электронные платежи и электронная торговля. Финансовая отрасль традиционно повсеместно лидирует во внедрении и применении инновационных технологий и цифровых сервисов для взаимодействия с клиентами. 
В настоящее время практически все банки предоставляют услуги посредством дистанционных каналов. 70% банков оказывают сервисы физическим лицам посредством Интернета и мобильного банкинга, 55% банков предоставляют свои услуги на базе мобильных приложений. Объем платежей физических лиц с использованием Интернета и мобильного банкинга в 2016 году по сравнению с 2015 годом увеличился в 2,6 раза. Для инвесторов был упрощен порядок оказания электронных услуг брокерами, включая проведение торговых операций на основании электронной цифровой подписи клиента и оказание электронных услуг через личный кабинет. 
Данные новеллы существенно упростили доступ на рынок региональных инвесторов и позволили инвесторам осуществлять торговлю финансовыми инструментами на казахстанском фондовом рынке из любой точки мира.

Серьезными трудностями в дальнейшей цифровизации финансовых отношений является отсутствие эффективного регулирования, унифицированных стандартов электронного взаимодействия финансового сектора с государственными информационными системами и базами данных, универсального механизма удаленной идентификации клиентов, а также недостаточный уровень финансовой грамотности населения. 
Одним из основных элементов является вовлечение населения в формальную финансовую систему. Для повышения доступности финансовых, в частности, платежных услуг развиваются внебанковские экосистемы - системы электронных денег, операторами мобильной связи внедряются решения по оплате товаров и услуг с абонентского счета. 
Эти решения ограничены экосистемой поставщика услуг, что затрудняет массовое применение населением. Наибольшее развитие мобильные платежи получили в таких государствах, как Швеция и Кения несмотря на разницу в подходах - банковские и небанковские платформы. Опыт таких стран, как Англия, Швеция, Австрия, Сингапур, Южная Корея, Австралия свидетельствует о том, что создание технологических платформ для обеспечения межинституциональной удаленной идентификации населения, внедрение открытых платформ в финансовом секторе, построение интегрированной цифровой среды, взаимодействия и коммуникации между финансовыми институтами, клиентами и государственными органами позволяют качественно улучшить уровень сервисов в финансовом секторе.

Выше перечисленные показатели соответствуют глобальному тренду цифровизации, трансформируют отрасль и создают предпосылки для обеспечения повсеместного получения финансовых и других услуг. Современные технологические тренды кардинально меняют парадигму оказания финансовых услуг, рождаются новые сферы и направления, бизнес-модели, снижается стоимость финансовых услуг, а также нивелируются риски, присущие отрасли
.

Говоря о роли современных технологий, Президент Республики Казахстан Н.А. Назарбаев в своем ежегодном Послании народу Казахстана от 10 января 2018 года, подробно остановился на внедрении современных технологий в казахстанскую экономику. В своем тезисе о Четвертой промышленной революции он подчеркивал: «Крайне важно понимать инновационные технологии, добиваться их полной интеграции в наше общество. Ключевой особенностью данных процессов является интеграция оборудования и информационных систем на протяжении всех ступеней производства, зачастую выходящего за рамки одного предприятия, для прогнозирования, самонастройки и адаптации в соответствии с изменениями потребностей экономики и производства»
.
Последовательная реализация основных положений Послания Главы государства связана с решением проблемы цифровизации страны, с переходом к поэтапному использованию цифровых ресурсов для кардинального преобразования технологических процессов экономики. Цифровизация подразумевает переформатирование технологий и бизнес-процессов для усовершенствования рабочей среды, взаимодействия между участниками процесса деятельности современных предприятий.

Глава государства обозначил отдельные инновационные составляющие для осуществления цифровизации экономики Казахстана, такие как: Большие данные, Блокчейн, Умный город. В Казахстане определены ведущие инновационные центры, активно развивающие информационные технологии, в их числе: Назарбаев Университет, Международный финансовый центр Астана, Международный технопарк IT-стартапов и Парк инновационных технологий «Алатау». Недавно в столице республики - Астане, а также в Алматы была введена система дорожного контроля «Сергек». Данный аппаратно-программный комплекс функционирует в пилотном режиме для контроля соблюдения скоростного режима с функцией замера средней скорости передвижения на участке. Помимо контроля скоростного режима «Сергек» фиксирует другие нарушения ПДД, формирует Big Data по передвижению транспортных средств.
Современный процесс глобализации и научно-технический прогресс в сфере новых информационных и телекоммуникационных технологий дает уникальные возможности для Казахстана. Суть Четвертой промышленной революции заключается в массовом внедрении информационно-технологических систем в производство, кардинальных изменениях не только в промышленности, но и на рынке труда, в государственном управлении и др.

Цифровизация отраслей экономики предполагает преобразование традиционных отраслей экономики РК с использованием прорывных технологий и возможностей, повышающих производительность труда и уровень капитализации. При этом «переход на цифровое государство» означает коренное преобразование функций государства в сфере предоставления услуг населению и бизнесу. Кроме того, «реализация цифрового Шелкового пути» подразумевает последовательное развитие высокоскоростной и защищенной инфраструктуры передачи, хранения и обработки данных. Далее, «развитие человеческого капитала» охватывает все процессы создания так называемого креативного общества для обеспечения перехода к экономике знаний. И, наконец, «создание инновационной экосистемы» обеспечивает необходимые условия для развития технологического предпринимательства и инноваций с устойчивыми связями бизнеса, науки и государства. 
«Цифровой Казахстан», по своей сути, - это новая госпрограмма, согласно которой государство берет на контроль все цифровые процессы в стране, для многих из них выступая в роли заказчика. Цифровизация в Казахстане ведет к созданию нового общества, где активно развивается человеческий капитал, повышается эффективность и скорость работы за счёт автоматизации и других новых технологий. Цифровая революция, промышленный Интернет вещей, искусственный интеллект, технология 3D-печати, блокчейн в авиации, логистике, биомедицине и автомобильной промышленности, денежной системе развиваются молниеносно, а не в течение десятилетий, как это было раньше.

Сегодня процесс цифровизации затрагивает многие страны мира. Более 15 государств, в числе которых Канада, КНР, Сингапур, Новая Зеландия, Южная Корея и Дания приступили к созданию «Интернета плюс» (Китай), ИКТ-хаба (Канада), «умной экономики», «умной нации» (Сингапур), «креативной экономики» (Южная Корея), цифровизация госсектора (Дания). 
В наши дни оцифровка бизнеса становится все более динамичной, охватывает изменения в глобальной экономической сфере и влияет на конкурентоспособность национальных экономик. Цифровизация становится приоритетным направлением в экономике, и не только. Интернет, глобальное киберпространство и цифровая экономика имеют большой потенциал для увеличения роста и производительности труда. Инновации в области данных и цифровых технологий помогают преобразовать производство, транспорт, энергетику и финансовый сектор. Цифровая экономика, на наш взгляд, принципиально отличается от традиционной. Происходит планомерное введение цифрового идентификационного механизма в Казахстане.

Государство цифровизирует информацию о земле и недвижимости, создало карты открытого пользования по единым форматам и структурам данных, ранее разрозненные кадастры интегрированы в одно информационное пространство. Государство цифровизирует даже культуру, создав сеть виртуальных музеев и переведя в электронный формат все музейные фонды и даже записи концертов и спектаклей. Повсеместно образованы ЦОНы - центры обслуживания населения по принципу одного окна.
Создатели «Цифрового Казахстана» уверены, что в нефтегазовой отрасли широкое применение новых технологий позволит снизить затраты на разведку и добычу именно за счет качественной и полной информации, что повысит эффективность управления запасами, добычей и переработкой. Цифровизация отраслей экономики затрагивает также такие сферы, как транспорт и логистика, сельское хозяйство, финансовый сектор. Государство, как сказано в программе «Цифровой Казахстан», энергично поддерживает электронную торговлю не только морально и законодательно, но и материально.
Мы уже отмечали ранее, что цифровая экономика, которую также называют информационной, сетевой, цифровой, технотронной, электронной экономикой, в основном, основана на информационных технологиях, с внедрением новых форм, обеспечивающих возможности роста. Не случайно инновации в области информационных технологий, компьютерных сетей, телекоммуникаций и транспортных систем способствуют международному движению капитала, товаров, услуг, людей, идей и культурных ценностей. 
Как отмечают Н.В. Кушжанов и У.Ж. Алиев, «уровень технологических изменений, характеризующих сегодняшнюю мировую экономику, постоянно растущее использование информационных технологий привели к изменениям в экономической среде. Ныне бизнес принимает все новые и новые формы, а его большая часть переходит в Интернет и использует преимущества последнего, включая новые веб-технологии.
. 
В заключение отметим, что цифровизация представляет собой закономерный этап в историческом развитии общества, в основе которого лежат глобальные системы кредитно-денежных и финансово-экономических отношений, инфраструктура очередной научно-технической революции.
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