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В настоящее время ни у кого не осталось сомнений в том, что устойчивое развитие экономики, рост эффективности производства и производительности труда зависят от успеха инновационной деятельности как в отдельной компании, так и на уровне отрасли, региона и государства в целом. Инновации призваны стимулировать экономический рост: фирмы, сумевшие вовремя освоить новые технологии, увеличивают не только свою прибыль и капитализацию, но и общественное благосостояние.

Инновационные решения предполагают долгосрочные усилия реализующих их хозяйствующих субъектов, что требует четкого понимания перспектив осуществления новых видов деловой активности, зависящих от социальных, правовых и финансовых условий. Инновационная деятельность компаний определяется множеством факторов, которые можно классифицировать по ряду критериев, и прежде всего, в зависимости от определенности их наступления. 
Как следствие, воздействие детерминированных, включающих в себя влияние инструментов государственного регулирования, сложившихся рыночных тенденций, инновационной стратегии самого хозяйствующего субъекта, можно прогнозировать и использовать в качестве основы для построения планов. Детерминированные факторы являются событиями и ситуациями, возникновение которых предопределенно сформировавшимися трендами и направлениями развития экономики и технологий.
Другая группа факторов - стихийных, случайных, по сути представляет собой форс-мажор, проявление воздействия непредвиденных обстоятельств. Опыт показывает, что далеко не все факторы поддаются прогнозированию, и в некоторых случаях реализуются риски, изначально рассматриваемые как маловероятные.
Очевидно, стихийные факторы, по сравнению с детерминированными, создают наибольшую неопределенность: именно они, главным образом, природные катаклизмы и эпидемии, на протяжении всей истории человечества меняли направления общественного развития.
В то же время ответом на воздействие природной (а затем и техногенной) стихии чаще всего становились нестандартные решения, позволяющие адаптироваться к неблагоприятным условиям. Таким образом, неуправляемые факторы вынуждают предпринимателей активизировать инновационную деятельность.

Новейшая история знает немало примеров, когда ликвидация последствий эпидемий, природных и техногенных катастроф происходила с помощью самых современных технологических достижений. Экстремальные условия требовали инновационных решений, и во многих случаях это был единственно возможный выход из создавшейся ситуации.
Так, для оценки уровня радиационного загрязнения на поврежденных реакторах АЭС в Фукусиме, использовались дроны RISER (Remote Intelligence Survey Equipment for Radiation - Дистанционное интеллектуальное оборудование для радиационных обследований), оснащенные лазерами и способные ориентироваться там, где отсутствуют сигналы GPS. Небольшой беспилотный аппарат маневрирует с помощью разработанного программного обеспечения для предотвращения столкновений и передает данные с высокой точностью, на основе которых получается 3D-карта радиоактивных загрязнений
.

Роль инноваций в борьбе с эпидемиями трудно переоценить, и здесь можно выделить несколько направлений новаторской деятельности: работы по созданию качественных, быстрых и недорогих тестов на инфекции, определение новых способов выявления и предотвращения распространения опасных микроорганизмов. Так, для точной диагностики вирусной инфекции Зика были разработаны методы с использованием лазеров, а для координации усилий сотрудников служб экстренного реагирования в полевых условиях используются специально разработанные мобильные приложения
. 
Более того, предотвращение эпидемий чаще всего достигается реализацией инновационных решений. Так, отслеживание перемещений природного резервуара вируса марбургской геморрагической лихорадки в «пещере питонов» в Уганде - нескольких тысяч летучих мышей - осуществляется с помощью датчиков GPS, прикрепленных к спинам животных. В ходе исследования причин вспышек лихорадки Марбург было выявлено, что летучие мыши являются ее переносчиками, их отслеживание позволяет предсказать, какие территории наиболее подвержены риску возникновения эпидемии, и остановить следующую вспышку до того, как она начнется
.
Инновации не только позволяют ученым и медикам оставаться на шаг впереди инфекционных заболеваний, но и обеспечивают формирование и функционирование механизма адаптации: государство и хозяйствующие субъекты выбирают наиболее эффективные инструменты, позволяющие минимизировать риски, порождаемые случайными факторами. 
Пандемия COVID-19 не стала исключением из этого правила: ответом на угрозу распространения вируса стали нестандартные технологические и организационные решения. Так, Южнокорейская компания Lunit Inc., специализирующаяся на применении искусственного интеллекта (ИИ) в медицине, разместила в Интернете ссылку для бесплатного доступа к программному решению Lunit INSIGHT CXR для рентгенологического анализа грудной клетки, обнаруживающего 10 различных рентгенологических результатов, включая узелки и уплотнения в легких, с точностью 97-99%.
Компания, основанная в 2013 году, занимается машинным обучением, разработкой передовой медицинской аналитики изображений и биомаркеров на основе данных с помощью технологий глубокого обучения. Программное обеспечение для ИИ от Lunit получило международное признание за свои передовые технологии, позволяющие анализировать миллионы документов для точной диагностики и лечения онкологических заболеваний.

Предлагаемое компанией программное решение облегчает рутинную интерпретацию рентгеновского снимка грудной клетки. В условиях эпидемии коронавируса, характеризующегося развитием пневмонии, такой инструмент оказался особо востребован: уже к марту 2020 года Lunit INSIGHT CXR проанализировал более трех миллионов рентгенограмм из более чем 80 стран мира.

Автоматизация исследования состояния легких использовалась в центрах лечения коронавируса в Южной Корее и Бразилии: искусственный интеллект мгновенно анализирует рентгеновские снимки, выбирая подозрительные случаи, требующие дальнейших действий. Таким образом, в условиях нехватки врачей инновационные меры в борьбе с вирусом позволяют снижать нагрузку на систему общественного здравоохранения
.
Активное использование искусственного интеллекта в медицинских учреждениях для высвобождения медицинского персонала больниц и ограничения распространения вируса - важнейший тренд, порожденный эпидемией COVID-19. Так, китайская робототехническая компания CloudMinds отправила 14 роботов в Ухань (КНР) для дезинфекции помещений, доставки лекарств и измерения температуры пациентов.
Инфракрасная термометрическая система проверяет температуру людей, поступающих в больницу, и при обнаружении симптомов лихорадки платформа ИИ предупреждает медицинский персонал. Роботы-доставщики с автономной системой навигации и обхода препятствий используются для обеспечения пациентов едой и напитками без прямого контакта между людьми. Все эти роботы связаны с платформой управления информацией искусственного интеллекта HARIX (Human Augmented Robot Intelligence with eXtreme Reality), синхронизированной с умными браслетами и кольцами, которые носят пациенты. Система может контролировать жизненно важные показатели пациента, включая температуру, частоту сердечных сокращений, уровень кислорода в крови, что позволяет медикам отслеживать всю важную информацию о пациенте удаленно через один интерфейс, выявляя любые потенциальные симптомы инфекции
.
Очевидно, многим инновациям, порожденным ограничениями, связанными с коронавирусом, суждена долгая жизнь и после него, что подтверждается накопленным опытом выживания и развития бизнеса в условиях эпидемий. Отметим, что становление одной из наиболее известных инновационных компаний, Alibaba, пришлось на период вспышки атипичной пневмонии SARS.
Компания Alibaba была основана в 1999 году как торговая площадка для китайских фирм, желающих продавать свои товары с помощью Интернета другим предприятиям по всему миру. Первая прибыль появилась лишь в 2002 году, однако в это же время на юге Китая началась эпидемия SARS, к 2003 году распространившаяся по стране и миру. Пандемия стала серьезнейшей проблемой китайской экономики, включая и Alibaba: производство пострадало от закрытия предприятий на карантин, а объемы продаж в розничной торговле упали из-за того, что потребители старались меньше выходить на рынки и в магазины.

Alibaba на тот момент готовилась к запуску Taobao, онлайн-площадки для потребителей, которая должна была стать китайским конкурентом eBay. Эпидемия грозила нарушить планы молодой компании, однако в реальности, казалось бы, наихудший сценарий оказался благоприятным.

Из-за карантина Alibaba была вынуждена перевести персонал на работу из дома, работники забрали свои компьютеры с собой, обеспечивая бесперебойную работу платформы электронной коммерции для бизнеса. Сотрудники работали по 12 часов в день, а горячая линия для клиентов перенаправляла звонки в «офисы на дому». Отметим, что и сайт Taobao был запущен вовремя.

Карантин радикальным образом изменил поведение потребителей, заставив их обращаться за покупками в Интернет-компании, такие как Alibaba. Использование информационных технологий в бизнесе оказалось наиболее эффективным ответом на неблагоприятное влияние внешних факторов. Инновационное решение обеспечило лидерство не только Alibaba, одной из крупнейших в мире компаний электронной коммерции, но и их последователям-конкурентам, например, JD.com, запустившему свой сайт в 2004 году и в настоящее время являющемуся ведущим мировым онлайн-ритейлером с капиталом, достигающим 60 млрд. долларов США
.
Эпидемия COVID-19 породила волну инновационных продуктов, позволяющих населению адаптироваться в условиях изоляции: цифровые инструменты для удаленной работы, программное обеспечение для домашнего обучения, решения для безопасной доставки продуктов. Например, спрос на услуги стартапа Outschool, который проводит уроки в виде онлайн-видеочата, резко вырос в условиях, когда традиционные школы закрываются на карантин
.
Борьба с распространением коронавируса существенно изменила представления о качестве и удобстве жилья: помимо дизайна, важнейшим критерием оценки стала его чистота, что способствовало возникновению новых технологий, позволяющих не только удалять пыль и грязь, но и дезинфицировать помещения. Большинство домовладельцев и арендаторов готовы платить за установку автоматизированной технологии очистки домов и квартир, что уже привело к модернизации технологий в строительстве: появились бесконтактные смесители, противомикробное светодиодное освещение, дверные ручки с обеззараживающим покрытием, а также новые системы вентиляции и фильтрации воздуха
.
Шумпетеровские «новые комбинации» становятся рациональным ответом на нестандартные обстоятельства. Предприниматели-новаторы находят необычные идеи даже в традиционной деятельности. К примеру, вынужденное нахождение дома из-за карантина, невозможность путешествовать и развлекаться в жаркое летнее время способствовали росту спроса на бассейны. Однако производители оказались не готовыми быстро нарастить производство, и в некоторых случаях срок ожидания поставки мог доходить до 2-3 месяцев. «Бассейновый бум» привел к процветанию таких стартапов, как Swimply, онлайн-компании по совместному использованию бассейнов, предлагающей их почасовую аренду в США, Канаде и Австралии. Владелец компании говорит, что из-за карантина количество пользователей приложения выросло на 3300% с начала пандемии
.
Таким образом, каждый кризис, вызывая серьезную тревогу, тем не менее открывает новые возможности для бизнеса. Опыт адаптации компаний к проявлениям стихийных факторов показывает, что инновационные решения чаще всего являются наиболее эффективным способом преодоления последствий непредвиденных событий, будь то эпидемия или техногенная катастрофа.
Очевидно, в условиях кризисов возрастает роль экспериментов и инноваций, что позволяет повысить адаптационную способность бизнеса и принимать оптимальные решения в ситуации неопределенности. Кризисы, в конечном счете, предоставляют уникальные возможности оценить эффективность инновационной политики хозяйствующих субъектов и государства, а также позволяют выделить наилучшие комбинации ее инструментов, обеспечивающие гибкость и жизнеспособность бизнеса.
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