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В рамках стратегического плана развития Казахстана до 2020 года, туризм выделен в отдельный кластер и входит в список приоритетных направлений развития экономики страны [54].

Позитивный опыт развития туристской отрасли за счет поддержки государства в таких странах, как Турция, Малайзия, Таиланд и ОАЭ, является примером наиболее эффективной стратегии развития туризма и демонстрирует, что развитие данной индустрии положительно влияет на все секторы экономики страны.
В современном мире туризм представляет собой высокодоходную и динамично-развивающуюся индустрию. По последним данным ЮНВТО (отчет 2018 г.), в мировом экспорте товаров и услуг туризм занимает 3-е место (7%) после экспорта топлива и химических продуктов. В 2017 году по показателям экспорта туризм опередил пищевую и автомобильную отрасли. В некоторых развитых странах туризм занимает 1 место в экспорте товаров и услуг. По данным WTTC за 2017 год, доля туризма в мировом ВВП составляет 10%, каждый 11-й человек в мире работает в туристской сфере, а число международных туристских прибытий составило 1186 млн., увеличившись за год на 52 млн. [54].

Республика Казахстан, с ее обширной территорией, выгодным в плане торговых отношений между Европой и Азией географическим месторасположением, богатым культурно-историческим наследием и традициями, сохранившимися до нынешних дней, имеет все основания для успешного развития туризма.

В 2016 году валовая добавленная стоимость (ВДС) туристской отрасли Казахстана составила 791,6 млрд. тенге, что на 49,2% больше, чем в предыдущем году. В целом, за период 2013-2016 гг., рост ВДС туризма составил 217,4%. К концу 2017 года доля туристской отрасли в ВВП РК составила 0,6%. Для сравнения, в 2014 году вклад туризма в ВВП Турции достигал 10,9%, в ВВП ОАЭ – 14.3%. 
Число занятых в туристской отрасли РК сократилось вдвое — с 70,8 тыс. человек в 2016 году до 35,4 тыс. человек в 2017 году. Объём произведенной продукции и оказанных услуг в сфере туризма за год вырос на 12,1% и составил 226505,4 млн. тенге в 2017 году. Доход от реализации продукции и оказания услуг в сфере туризма вырос на 3,5% с 2016 года и составил 212820,0 млн. тенге в 2017 году.

Из видов туризма в Казахстане превалирует выездной туризм. Количество посетителей, выехавших из страны, превышает количество посетителей, въехавших в страну в 1,8 раз.

За последние пять лет резко возросло количество посетителей выездного и внутреннего туризма, Так, по итогам 2017 года наблюдается по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличение количества посетителей на 3,0% и 17,3%, оно составило 10450,0 тыс. человек и 4134,5 тыс. человек, соответственно. Поездки по личным целям составили в 2017 году 83,8% от общего количества поездок в Казахстан, поездки по деловым и профессиональным целям — 16,2%. При этом частные визиты составили 90,0% поездок по личным целям (транзит – 9,1%, туризм – 0,9%). В период с 2013 по 2017 гг. наблюдался устойчивый рост количества выезжающих туристов с 8,0 млн. человек в 2013 году до 11,3 млн. человек в 2017 году. Количество въезжающих в рассматриваемом периоде колебалось: оно увеличилось с 5,7 млн. человек в 2013 до 6,8 млн. человек в 2015 году, и сократилось до 6,3 млн. человек в 2016 году, а затем увеличилось до 6,4 млн. человек в 2017 году.

По имеющимся данным, внутренний туризм РК в 2013 году составил 25% (68% — выездной, 7% — въездной). Развитие внутреннего туризма оказывает позитивное влияние на социально-экономическую ситуацию в стране: во-первых, это возможность использования денежных поступлений от внутреннего туризма в пользу отечественной экономики; во-вторых, рост патриотизма и гордости граждан за свою страну. За 2017 год курортные зоны посетили 3129,9 тысяч внутренних и 679,0 тысяч въездных посетителей (таблица 1). 
Таблица 1 
Основные показатели туристской деятельности за 2016-2017 гг.

	Типы туризма


	Количество обслуженных посетителей по типам туризма, тыс. человек, в том числе

	
	выездной
	въездной
	внутренний

	за 2017 год

	Всего
	10 450,0
	6 332,7
	4 134,5

	в том числе
	
	
	

	местами размещения
	-
	679,0
	3 129,9

	санаторно-курортными учреждениями**
	-
	68,0
	272,1

	особо охраняемыми природными территориями**
	-
	313,9
	732,5

	за 2016 год

	Всего
	10 143,7
	6 841,1
	3 524,1


* оценка по данным статистического наблюдения "Основные показатели здравоохранения в Республике Казахстан" и Министерства сельского хозяйства Республики Казахстан. 

Источник: составлено авторами.
Количество мест размещения, занимающихся размещением посетителей составило 2056 единицы, в которых насчитывается 49,1 тыс. номеров, при этом единовременная вместимость составляет 109,1 тыс. койко-места. Ими обслужено 3,8 млн. человек и оказано услуг на сумму 72,6 млрд. тенге. Объем услуг мест размещения (без учета услуг ресторанов) в сопоставимых ценах увеличился в отчетном периоде по сравнению с аналогичным периодом 2016 года на 21,6% Количество мест размещения в курортных зонах составило 567 единицы с количеством номеров 11102 единицы и объемом оказанных услуг – 6553,3 млн. тенге. Данные по курортным зонам приведены по местам размещения без учета самоорганизованного туризма.

Таблица 2 
Число обслуженных посетителей в местах размещения (человек)
	 Годы
	январь-март
	январь-июнь
	январь-сентябрь
	январь-декабрь

	2013
	507 101
	1 145 434
	1 916 297
	2 548 868

	2014
	563 561
	1 282 927
	2 124 107
	2 845 832

	2015
	593 430
	1 348 738
	2 268 989
	3 026 227

	2016
	627 637
	1 481 680
	2 482 613
	3 307 752

	2017
	740 952
	1 749 921
	2 921 091
	3 808 894

	* с учётом индивидуальных предпринимателей, занимающихся размещением посетителей


Источник: составлено авторами.
Ежегодный средний рост количества обслуженных посетителей в местах размещения, составил 315, 0 тыс. человек, из них самый высокий рост приходится на 2017 год, который к 2016 году составил 501,1 тыс. человек или 15,1%. Если данный показатель рассматривать по регионам республики, можно заметить, что за последние три года стабильный рост был обеспечен в Алматинской, Западно-Казахстанской, Жамбылской, Карагандинской, Костанайской, Кызылординской, Южно-Казахстанской, Восточно-Казахстанской областях и городе Астана (таблица 3). 
Таблица 3 
Обслужено посетителей местами размещения по внутреннему туризму (резиденты)*

	Регионы
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Республика Казахстан
	2 507 005
	2 721 714
	3 129 876

	Акмолинская
	174 463
	240 189
	238 263

	Актюбинская
	71 009
	75 738
	74 956

	Алматинская
	109 162
	115 477
	195 970

	Атырауская
	99 352
	110 209
	93 624

	Западно-Казахстанская
	41 958
	57 791
	61 117

	Жамбылская
	69 462
	85 138
	95 471

	Карагандинская
	198 965
	199 065
	243 086

	Костанайская
	147 711
	175 016
	178 701

	Кызылординская
	30 407
	37 423
	39 733

	Мангистауская
	144 617
	147 136
	144 616

	Южно-Казахстанская
	93 865
	103 147
	122 556

	Павлодарская
	89 203
	86 339
	98 422

	Северо-Казахстанская
	64 717
	62 051
	61 064

	Восточно-Казахстанская
	357 093
	368 184
	433 784

	г. Астана
	453 326
	498 365
	575 486

	г. Алматы
	361 696
	360 446
	473 027


* с учётом индивидуальных предпринимателей, занимающихся размещением посетителей.

Источник: составлено авторами.
В Северо-Казахстанской области за 2015-2017 годы наблюдается ежегодное снижение показателя. За этот же период плавающую динамику показали Акмолинская, Актюбинская, Атырауская, Мангистауская, Павлодарская области и город Алматы. При этом город Алматы за 2017 года по сравнению с аналогичными периодами 2016-2015 годов показал рост на 31,2%, 30,8% соответственно. Также, город Алматы в 2017 г. является лидером среди регионов по обслуживанию посетителей местами размещения резидентов, уступая лишь городу Астана, который лидирует в период 2015-2017 годов. Атырауская область за 2017 года показала результат ниже 2015 года, Мангистауская же область на уровне 2015 года. Акмолинская, Актюбинская области показали незначительное снижение показателя по сравнению с 2016 годом. Несмотря на колебания за последние три года, Павлодарская область в 2017 года показала рост по сравнению с аналогичными периодами 2016-2015 годов на 14,0%, 10,3%, соответственно.

В период 2015-2017 годов не превысили порог 100 тыс. человек следующее области: Актюбинская, Жамбылская, Кызылординская, Павлодарская и Северо-Казахстанская, из них Кызылординская область не превысила порог и в 50 000 человек. За этот же период Атырауская область лишь в 2016 году смогла превысить порог в 100 тыс. человек, показав результат в 110, 2 тыс. человек. Как видно из данных таблицы 4 по Республике Казахстан, в количестве обслуженных посетителей местами размещения въездного туризма за последние три года, также наблюдается стабильный рост, в 2017 г. по отношению к 2016 г. рост составил 92, 9 тыс. человек.

В последние три года стабильный рост был обеспечен Акмолинской, Жамбылской, Карагандинской, Костанайской, Восточно-Казахстанской областям и городами Астана и Алматы. В Алматинской и Павлодарской областях в 2015-2017 гг. наблюдается ежегодное снижение показателя. За этот же период плавающую динамику показали Актюбинская, Атырауская, Западно-Казахстанская, Кызылординская, Мангистауская, Южно Казахстанская и Северо-Казахстанская области.

В Актюбинской области в 2017 г. по сравнению с аналогичными периодами 2016-2015 гг. рост составил 18,1% и 7,9%, соответственно.

Таблица 4 
Обслужено посетителей местами размещения по въездному туризму (нерезиденты)*

	Регионы
	2015г.
	2016г.
	2017г.

	Р К
	519 222
	586 038
	679 018

	Акмолинская
	3 616
	9 260
	13 678

	Актюбинская
	9 327
	8 520
	10 061

	Алматинская
	1 342
	1 065
	748

	Атырауская
	110 362
	122 074
	99 688

	Западно-Казахст.
	7 698
	13 241
	11 813

	Жамбылская
	1 155
	1 290
	1 905

	Карагандинская
	13 691
	15 918
	17 832

	Костанайская
	5 947
	6 820
	7 516

	Кызылординская
	1 450
	1 262
	1 754

	Мангистауская
	32 835
	29 162
	29 870

	Южно-Казахстанская
	8 012
	14 638
	10 750

	Павлодарская
	8 082
	7 835
	7 122

	Северо-Казахст.
	3 982
	3 145
	3 459

	Восточно-Казахст.
	18 317
	18 846
	19 279

	г. Астана
	103 305
	109 952
	155 327

	г. Алматы
	190 101
	223 010
	288 216


* с учётом индивидуальных предпринимателей, занимающихся размещением посетителей.
Источник: составлено авторами.
В последние три года лидером по обслуживанию посетителей местами размещения нерезидентов является город Алматы, в 2017 г. город Астана занял вторую позицию, обойдя Атыраускую область, которая в 2015-2016 гг. занимала эту позицию. Атырауская область в 2017 г. показала результат ниже 2015 года. Несмотря на колебания в последние три года, Актюбинская область в 2017 г. показала значительный рост, превысив 10 000 порог, рост составил по сравнению с аналогичными периодами 2016-2015 гг. 18,1%, 7,9% соответственно.

В 2015-2017 гг. не превысили порог 5 000 человек следующее области: Алматинская, Жамбылская, Кызылординская и Северо-Казахстанская. 
Стабильный рост в 2015-2017 гг. по показателю «обслуженные посетители местами размещения» (въездного и внутреннего туризма) обеспечивали Жамбылская, Карагандинская, Костанайская, Восточно-Казахстанская области и город Астана. По данным показателям в этот период постоянное колебание демонстрировали Актюбинская, Атырауская, Мангистауская области, самые низкие показатели у Жамбылской, Кызылординской и Северо-Казахстанской областей.

В 2016 г. число иностранных туристов в Казахстане составило 6,8 млн. человек или на 81,1% больше, чем в 2012 г. (с учетом данных Пограничной службы Комитета национальной безопасности Республики Казахстан). Количество обслуженных иностранных туристов в период с 2012 г. по 2017 г. продолжает стабильно увеличиваться. Особенно заметный рост численности приходится на период 2012-2014 гг., затем темп роста туристского потока заметно снижается, что связано с мировым экономическим кризисом, который негативно сказался на туризме во всем мире. 
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