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В настоящее время одной из актуальных задач в целях повышение качества и эффективности медицинской помощи является внедрение компьютерных технологий, позволяющих быстро и точно определить причину заболевания, назначить курс лечения и провести реабилитационные мероприятия по закреплению здоровья пациента.

Буквально еще десять лет назад никто и не мог подумать о том, что в медицине так широко будут использоваться компьютерные технологии. И вот уже сегодня можно побывать на приеме у врача, не выходя из дома. Сейчас активно практикуются онлайн-конференции, на которых собираются выдающиеся врачи и обмениваются своим опытом в различных сферах медицинской деятельности. Благодаря этому возможно проведение онлайн-операций, которые позволяют другим специалистам, на предоставленном им примере, узнать для себя что-то новое.

Онлайн-медицина – это не только способ проведения конференций и прием пациентов у врача, но и профессиональное подготовка будущих специалистов. Причем нельзя сказать, что такое обучение хуже традиционного. В какой-то степени оно лучше, так как учащиеся сразу привыкают работать с инновационными технологиями, которые встречаются почти во всех отраслях медицины.

В странах Европейского Союза существует большое число реализуемых проектов по созданию мультимедийных БД конкретных случаев и баз медицинских знаний (электронных библиотек и атласов). Это направление развивается и в России.

Всемирная организация здравоохранения с 2000 г. создает единую сеть научных медицинских ресурсов на базе Интернета. Это поможет исследователям из развивающихся стран использовать в своей работе новейшую медицинскую информацию и обмениваться опытом. Проект включает создание сайтов и электронных версий ведущих научных журналов, организацию БД и Интернет-форумов, которые помогут объединить медиков всего мира.

В медицине разрабатываются новые способы лечения и диагностики болезней, новые способы диагностики заболеваний в домашних условиях. Здравоохранение ищет способы, чтобы оказывать медицинскую помощь дистанционно, занимается просвещением населения для профилактики болезней, здравоохранение стремится стать безопасным и эффективным.

В мире установились требования к качеству жизни, онлайн-медицина играет в нем не последнюю роль. Новое качество жизни подразумевает и возможность компенсировать утраченную функцию организма, части его или органа. В результате стали развиваться услуги персонализированной и высокотехнологичной медицины. Прогресс наметился в постгеномных, биоинформационных, протеомных технологиях, которые предоставят онлайн-медицине реальную возможность персонализировать лечение.

Сегодня виртуализация затрагивает все сферы человеческой жизни, в том числе, социальную сферу. Стало возможным получить услуги и помощь непосредственно в цифровом пространстве, и в первую очередь данная тенденция коснулась медицинской сферы. Все большее число людей переходит на «электронную медицину». В сети сегодня можно найти различные виды медицинских Интернет-ресурсов, начиная с электронных сетевых изданий и заканчивая Интернет-порталами и сайтами. Такие средства коммуникации воспринимаются современными людьми как вполне приемлемый источник информации, благодаря которому люди узнают новости из мира медицины, а при необходимости ставят себе диагнозы «онлайн».

Медицинские ресурсы в Интернете можно разделить по нескольким основным направлениям: 
1. Сайты медицинских консультаций. На них регистрируется определенное количество врачей разной специализации. Регистрация означает, что организаторы сайта проверяют документы о профессиональной пригодности того или иного специалиста и только после этого заносят его в соответствующий список. Посетитель сайта может просматривать перечень специалистов, знакомиться с описанием их профессиональной деятельности (стаж, степень, практика в различных медицинских учреждениях и т.п.) и в зависимости от доверия тому или иному врачу задавать ему вопросы по электронной почте. 
2. Электронные магазины медицинского профиля. Эта услуга практически ничем не отличается от любого другого электронного магазина, кроме специфики товара. Широко распространены и электронные аптеки. Часто на таких сайтах пользователь имеет возможность найти ближайшую аптеку, получить информацию о лекарствах или заказать доставку на дом с курьером.

3. Вызов врача на дом. Обычно клиент оставляет на соответствующем сервере сведения о заболевании или указывает, какой специалист ему требуется. 
4. Справочные ресурсы. Такие ресурсы помогают посетителям получить информацию о различных лечебных и профилактических учреждениях, сведения о различного рода службах медико-социальной направленности (уход, реабилитация, протезирование и т.д.), данные о соответствующих организациях и т.п. 
5. Профессиональные медицинские журналы, например, «Медицинская картотека», «Лечащий врач», «Журнал акушерства и женских болезней», «Архив патологии», в которых рассматриваются актуальные вопросы медицины.

6. Социально ориентированные ресурсы. К этому классу относятся ресурсы по социальной и профилактической рекламе в Интернете, например по профилактике ВИЧ-инфекции и др. В эту группу входят также Интернет-школы (клубы, кружки и т.д.) по поддержанию здоровья, адресованные в первую очередь людям с хроническими заболеваниями: бронхиальной астмой, сахарным диабетом, нарушениями опорно-двигательного аппарата и т.п.). 
7. Бизнес-ресурсы по медицине, например, сайты медицинских клиник и консультативно-диагностических центров. Обычно подобные сайты делают упор на наиболее актуальные вопросы для широкого круга лиц, интересующихся своим здоровьем.

8. Медицинские блоги и форумы, на которых ведется обсуждение тех или иных медицинских вопросов в режиме онлайн. 
9. Научно-популярные онлайновые медицинские журналы. Здесь собраны статьи, советы, рейтинги медицинских центров, отдельных направлений; дается реклама медицинских услуг; пропагандируется здоровый образ жизни; имеются интерактивные обсуждения. В качестве примеров можно назвать журналы «Семейный доктор», «Здоровье», «Планета здоровья», «Косметика и медицина»
.
Сегодня в Интернете можно отыскать тысячи сайтов, посвященных здоровью. Одни из них созданы медицинскими центрами, другие создают практикующие медики, третьи представляют собой сетевые издания. Нередко на таких сайтах действуют онлайн-консультации: пациент может задать свой вопрос специалисту и получить ответ. Насколько же это эффективно?
Согласно недавно проведенному Интернет-опросу, из посетителей медицинских сайтов большинство – 67% аудитории – ограничиваются чтением уже готовых ответов на вопросы, заданные другими пациентами.

И лишь 33% самостоятельно задавали вопросы врачам через Сеть. При этом 25% от числа всех респондентов ранее уже обращались со своими проблемами в реальные медицинские учреждения.

Как выяснилось, к онлайн-консультантам чаще всего обращаются люди молодые и среднего возраста, так как у пожилых (которые как раз больше нуждаются в медицинской помощи) попросту нет доступа к Интернету или же отсутствуют необходимые для этого навыки.

При этом наиболее распространенными причинами обращения к врачам являются следующие:

1. Любопытство и желание лучше разобраться в медицинских вопросах.

2. Желание помочь своим близким, которые по той или иной причине сами не могут обратиться за помощью к консультанту.

3. Отсутствие нужных (или хороших) специалистов по месту проживания.

4. Желание удостовериться в правильности поставленного диагноза и назначенного лечения.

5. Пациент не знает, к какому специалисту обратиться со своей проблемой, и обращается за онлайн-консультацией, чтобы его правильно сориентировали.

Кстати, среди любителей обращаться за консультацией онлайн много так называемых "мнительных пациентов", которые убеждены, что реальный врач поставил им неправильный диагноз, назначил неверное лечение.

Даже получив конкретный ответ на вопрос у одного специалиста, они стараются сверить это заключение врача с мнением другого, повторно уточняют информацию, приводя все новые и новые данные анализов и прочих медицинских исследований.

Итак, каковы же основные положительные и отрицательные стороны такого рода консультаций, по мнению опрошенных?

Плюсы:

· Бесплатность – в реальном медицинском учреждении часто приходится платить за прием.
· Анонимность – в поликлинике на вас заводят медицинскую карту с вашими персональными данными. При онлайн-консультациях врач в лучшем случае знает только ваше имя.
· Оперативность – вы можете получить ответ быстро, при этом не нужно записываться на прием, сидеть в очереди и т.д.
· Высокая эффективность – как показал опрос, 77% обращавшихся в онлайн-консультацию, своевременно получили или нашли на сайте готовый ответ на свой вопрос. 56% считают, что ответ был вполне четким. 41%респондентов задававших свои вопросы и 27%- читавших готовые ответы воспользовались полученной от консультанта информацией.
Минусы:

· Ответы, полученные от консультантов, как правило, однотипны и недостаточно развернуты. Ведь пациентов много, а врач один.
· Нередко вместо ожидаемого ответа пациент получает предложение явиться на очный прием к специалисту. 
· Поставить точный диагноз, имея только виртуальные данные, весьма затруднительно.
Поэтому назначать лечение таким образом противозаконно. Более эффективными являются консультации с использованием видеосвязи между специалистом и пациентом, однако они еще не получили широкого распространения в Рунете.

Администрация некоторых медицинских порталов сама предупреждает посетителей о том, что онлайн-консультация не может заменить прием у врача и должна рассматриваться только как дополнительное средство диагностики и лечения.

Безусловно, в Интернете вы можете получить много полезной информации о своей проблеме (только желательно при этом выбирать надежные порталы, которые дорожат своей репутацией, или же официальные сайты). Многие ресурсы также публикуют статьи, посвященные различным заболеваниям, где подробно описываются причины, симптомы, способы лечения и профилактические меры. Это может оказаться полезным, если вам уже поставили диагноз в поликлинике или стационаре. Ведь при очном приеме у доктора не всегда есть время предоставить вам исчерпывающие сведения о вашей болезни
.
Использование телемедицинских технологий позволяет оказать квалифицированную медицинскую помощь, например, удаленному больному. На основе данных (рентгеновские снимки, томограммы, данные лабораторий или исследований больного), доставленных по электронной почте, врачи могут поставить диагноз. В связи с тем, что большинство узких специалистов работает в специализированных центрах крупных городов, телемедицина устраняет необходимость присутствия специалиста на месте
.

Современные телемедицинские системы позволяют проводить консультации не только при личной встрече, но и в тех случаях, когда пациент находится в удаленном районе. При этом врач может рассчитывать не только на собственные знания и опыт - он может получать консультации своих коллег, находящихся в соседних районных больницах, или областных центрах. Очень эффективной является возможность проведения видеоконференций, позволяющая сторонам общаться в режиме живого видео.

С помощью телемедицины врачи могут слушать лекции своих коллег или ученых по текущим проблемам медицины, проводить консилиумы, участвовать в конференциях.

Задачи телемедицины:

· профилактическое обслуживание населения;

· понижение цены медицинского сервиса;

· обслуживание пациентов, находящихся в отдалении, устранение изоляции;

· повышение уровня обслуживания;

· оперативная помощь и консультация в экстренных случаях;

· медицина катастроф.

Выделяют следующие основные направления телемедицины:

1. Трансляция хирургических операций в онлайн режиме. Это важное направление телемедицины в плане обучения и заимствования опыта. Например, более опытный врач дистанционно может контролировать ход операции молодого коллеги. Система позволяет транслировать изображение различных медицинских инструментов и приборов, а также передавать телеметрические данные о состоянии больного (частота пульса, давление и другие). Технологически трансляция картинки обеспечивается с помощью веб-камер.
2. Телеобучение медицинских специалистов. Использование современного оборудования позволяет максимально эффективно использовать опыт и мастерство коллег с помощью дистанционных семинаров, лекций и конференций. 
3. Телемедицинские консультации. Это один из самых востребованных сервисов, позволяющий в режиме двусторонней связи или видеоконференции получить профессиональную консультацию специалиста по широкому кругу медицинских вопросов. Благодаря наличию аудиовизуального взаимодействия врач и больной могут обмениваться важными текстовыми и графическими сведениями.
4. Домашняя телемедицина. Направление дает возможность оказывать помощь больным, проходящим лечение дома. 
5. Дистанционный биомониторинг. Направление телемедицины, связанное с наблюдением и контролем состояния здоровья пациентов удаленно. Используется для работы с людьми в возрасте, которым сложно самостоятельно проводить лечебные манипуляции.
6. Мобильные телемедицинские комплексы. Их основой является современный высокопроизводительный компьютер, способный подключаться к различному медицинскому оборудованию и устройствам беспроводной связи. Применяются в местах аварий и чрезвычайных ситуаций.
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