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В условиях глобализации мировой экономики становление информационного общества имеет решающее значение для повышения конкурентоспособности экономики. Уровень развития сферы информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) определяет ее место в мировом экономическом, политическом и социальном пространствах. Информационно-коммуникационные технологии занимают ведущую роль в развитии инноваций, повышении производительности и конкурентоспособности, диверсифицируют экономику и стимулируют деловую активность, тем самым способствуя повышению уровня жизни людей. Многие эксперты склоняются к тому, что между уровнем развития информационно-коммуникационных технологий и экономическим благополучием существует тесная связь. В этой связи, актуальность данной статьи обусловлена необходимостью проведения исследования ключевых индикаторов, характеризующих уровень развития информационного общества в различных странах мира, в том числе во взаимосвязи с индексом глобальной конкурентоспособности.
Индекс глобальной конкурентоспособности (The Global Competitiveness Index) рассчитывается по методике Всемирного экономического форума, на основе которого осуществляется построение рейтинга стран по показателю экономической конкурентоспособности. Данный индекс разрабатывается в целях формирования государствами грамотной экономической политики, а также разработки стратегий по достижению устойчивого экономического роста. 
В 2016 г. на основе этой методики было обследовано 138 стран. Лидерами по итогам обследования являются Швейцария (значение индекса – 5,8), Сингапур и Соединенные Штаты Америки (значение индекса – 5,7). В первую десятку попали также Нидерланды, Германия, Швеция, Великобритания, Япония, Гонконг и Финляндия. Россия занимает 43 позицию в рейтинге со значением индекса 4,5 (табл.1).
Таблица 1
Рейтинг стран по индикаторам развития информационного общества и конкурентоспособности

	№ п/п
	Страна
	Индекс сетевой готовности
	Индекс развития ИКТ


	Индекс глобальной конкурентоспособности



	1
	Финляндия
	6,04
	8,36
	5,4

	2
	Сингапур
	5,97
	8,08
	5,7

	3
	Швеция
	5,93
	8,67
	5,5

	4
	Нидерланды
	5,79
	8,53
	5,6

	5
	Норвегия
	5,70
	8,49
	5,4

	6
	Швейцария
	5,62
	8,56
	5,8

	7
	Соединенные Штаты Америки
	5,61
	8,19
	5,7

	8
	Гонконг
	5,60
	8,52
	5,5

	9
	Великобритания
	5,54
	8,75
	5,5

	10
	Южная Корея
	5,54
	8,93
	5,0

	
	….
	
	
	

	11
	Россия
	4,30
	6,91
	4,5


Индекс глобальной конкурентоспособности включает 113 показателей, которые объединены в 12 контрольных индикаторов. В качестве индикаторов, определяющих уровень конкурентоспособности экономик, выступает уровень технологического развития и инновационный потенциал. В этой связи целесообразно оценить уровень развития информационного общества в различных странах. В качестве критериев оценки используются следующие интегральные показатели: индекс сетевой готовности к информационному обществу, индекс развития ИКТ, индекс готовности к электронному правительству.

Индекс сетевой готовности (Networked Readiness Index) оценивает уровень развития информационно-коммуникационных технологий в мире и его влияние на государственную конкурентоспособность и благосостояние граждан. Данный индекс публикуется Всемирным экономическим форумом (ВЭФ) и международной школой бизнеса INSEAD с 2002 года в рамках специальной ежегодной серии докладов о развитии информационного общества в странах мира. 
Рейтингование по уровню сетевой готовности в 2014 году охватывает 148 стран мира. По данным исследования 2014 года первое место в рейтинге заняла Финляндия со значением индекса 6,04. Далее следует Сингапур и Швеция со значениями 5,97 и 5,93 соответственно. Отметим, что за последние годы эти три страны сохраняют свое превосходство в данном рейтинге. В первую десятку стран также попали Нидерланды, Норвегия, Швейцария, Соединённые Штаты, Гонконг, Великобритания и Южная Корея (рис.1).
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Рисунок 1. Индекс сетевой готовности и индекс глобальной конкурентоспособности в некоторых странах мира.
Значения индекса сетевой готовности в странах БРИКС существенно ниже показателей стран с развитой экономикой. По данным исследования Китай занимает 62 место (значение индекса – 4,05), Бразилия - 69 место (значение индекса – 6,98), ЮАР – - 70 место (значение индекса - 3,98), Индия - 83 (значение индекса – 3,85). Рассматриваемые государства испытывают определенные сложности в реализации собственного потенциала, связанные с некоторыми недостатками в политической и административной деятельности, что является основанием для сдерживания развития предпринимательской деятельности и сферы инноваций. Это, в свою очередь, мешает более действенному внедрению и использованию информационно-коммуникационных технологий.
Вместе с тем, некоторые страны демонстрируют положительную динамику в отношении своей позиции в рейтинге. Например, если в 2013 году Казахстан и Азербайджан занимали 43 и 56 место в рейтинге, то в 2014 году – 38 и 49 место соответственно.
В отношении России отмечается существенный рост данного показателя по сравнению с рейтингом 2010-2011 гг. Так, если в 2010-2011 годы Россия занимала 77 место в рейтинге со значением индекса 3,7, то в рейтинге 2013 года нашей стране удалось подняться на 36 позиций и занять 54 место. По данным 2014 года Россия еще более укрепила свои позиции и заняла 50 место со значением индекса 4,30. Как отмечают эксперты, к числу факторов, повлиявших на улучшение значений показателя, относится низкая стоимость доступа к инфраструктуре ИКТ, а также грамотность взрослого населения. Однако неэффективность юридической системы и слабая восприимчивость компаний и государственных структур к внедрению информационных технологий мешают России подняться в рейтинге выше.
В ходе сопоставительного анализа индекса сетевой готовности и индекса глобальной конкурентоспособности можно заметить, что из 10 первых стран в рейтинге по уровню конкурентоспособности 8 стран также входят в число лидирующей десятки по уровню сетевой готовности. Исключение составили Германия и Япония, которые занимают 12 и 16 место соответственно в рейтинге по уровню сетевой готовности.
Индекс развития ИКТ (IDI) рассчитывает Международный Союз Электросвязи (МСЭ) на основе 11 показателей, характеризующих доступ к ИКТ, использование ИКТ и наличие практических навыков использования ИКТ у населения. Тройка лидеров в 2008-2010 гг. состояла из Республики Корея, Швеции и Дании. В 2012 г. Дания уступила свое место Исландии. В 2013 г. и 2014 г. тройка лидеров осталась неизменной. По итогам 2015 года превосходство в рейтинге наблюдается у Республики Корея (значение индекса – 8,93), Германии (значение индекса – 8,88) и Исландии (значение индекса – 8,86). Россия по Индексу развития ИКТ в 2015 году занимает 45 место. Улучшение позиции в рейтинге по сравнению в 2010 годом составляет одну позицию, однако само значение индекса возросло практически на 25% с 5,57 до 6,91. Отметим, что по субиндексу доступа к ИКТ Россия в 2015 году занимает 48 позицию в рейтинге, по субиндексу использования ИКТ – 44 позицию, по субиндексу навыков использования ИКТ – 19 позицию. Можно отметить, что именно за счет совершенствования навыков населения по использованию ИКТ России удалось подняться в рейтинге (рис.2). 
При сравнении индекса ИКТ и индекса глобальной конкурентоспособности обнаруживается, что в десятку лидеров по уровню конкурентоспособности не попали лишь три государства по уровню ИКТ (Республика Корея, Исландия, Люксембург и Норвегия).
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Рисунок 2. Индекс сетевой готовности и индекс глобальной конкурентоспособности в некоторых странах мира.
Индекс готовности к электронному правительству составляется Организацией Объединенных Наций (ООН). Данный индекс представляет собой комплексный показатель оценки готовности и возможности национальных государственных структур в использовании ИКТ для предоставления гражданам государственных услуг. При составлении рейтинга все страны, охваченные данным исследованием, ранжируются на основе взвешенного индекса оценок по трем основным составляющим:

· степень охвата и качество Интернет-услуг,

· уровень развития ИКТ-инфраструктуры,

· человеческий капитал.

По итогам 2010 года Россия занимала 59 место в рейтинге. Начиная с 2003 г. (начало формирования рейтинга) Россия занимала места в шестом десятке. Однако в 2012 году наблюдается колоссальный прорыв – повышение на 32 позиции. Причиной этого послужило улучшение позиций России по компонентам уровня развития электронных услуг и уровня развития инфраструктуры ИКТ. Важнейшим толчком для этого стало создание Единого Портала государственных услуг (ЕПГУ) и качество работы электронного правительства. По итогам 2014 года Россия по-прежнему занимает 27 место в рейтинге. Первенство в мире по развитию электронного правительства принадлежит Южной Корее, Австралии, Сингапуру, Франции и Нидерландам. 
Одним из индикаторов при составлении рейтинга развития электронного правительства является оценка телекоммуникационной доступности. В числе показателей, характеризующих информационно-коммуникационную сферу, выделяют: 
· число абонентов фиксированной (проводной) телефонной связи в расчете на 100 жителей;

· число абонентов подвижной (мобильной) телефонной связи в расчете на 100 жителей; 
· долю лиц, использующих Интернет.

Среди перечисленных способов связи фиксированная телефонная связь является самым «старым» способом. По данным Международного союза электросвязи, число абонентов фиксированной телефонной связи в развитых странах в 2014 году составило 39,9 человек на 100 жителей, а в развивающихся странах – 10,0 человек на 100 жителей. Таким образом, обеспеченность этим видом связи у жителей развитых стран почти в 4 раза выше, чем у жителей развивающихся стран. 
В 2014 год самый низкий уровень обеспеченности фиксированной телефонной связью в странах Африки: из 100 жителей только 1,2 человека являются абонентами проводной связи. Затем по уровню обеспеченности фиксированной связью следуют арабские государства и страны Азии и Тихоокеанского региона. В среднем из 100 жителей абонентами фиксированной связи являются 8,1 человек и 11,9 человек соответственно. Примерно четверть населения являются абонентами проводной связи в странах СНГ (23,9 чел. на 100 жителей) и Северной и Южной Америки (26,2 чел. на 100 жителей). Лидируют по данному показателю страны Европы: абонентами являются 38,3 человек в расчете на 100 жителей. 
В период с 2005 по 2014 годы наблюдается снижение числа абонентов фиксированной телефонной связи в расчете на 100 жителей как в развитых (на 15,49%), так и в развивающихся странах (на 21,25%). В среднем ежегодное снижение составляет около 1,85% в развитых странах и около 2,62% в развивающихся странах. Снижение показателя в мире в среднем составляет 2,53% каждый год в период с 2005 по 2014 годы. Наибольшее снижение числа абонентов фиксированной телефонной связи в расчете на 100 жителей наблюдается в странах Северной и Южной Америки – в среднем за рассматриваемый период оно составило 2,54% в год. В странах Азии и Тихоокеанского региона показатель в среднем ежегодно снижался на 2,66%, в Европе – на 1,91%, в африканских странах – на 2,43%, в арабских государствах – на 1,68%. В странах СНГ показатель числа абонентов фиксированной связи в расчете на 100 жителей незначительно возрос. Показатель 2014 года превышает показатель 2005 года на 0,42%. В среднем показатель возрастал на 1,00% каждый год. Однако в период с 2010 по 2014 годы наблюдались отрицательные темпы роста числа абонентов фиксированной связи на 100 жителей в странах СНГ. Вероятно, в странах СНГ так же, как и во всем мире, начинается процесс снижения популярности проводной связи среди населения.

Мировым лидером по числу абонентов фиксированной телефонной связи в относительном выражении уже на протяжении 15 лет является Монако. В этом государстве показатель составил 132,95 чел. в расчете на 100 жителей, т.е. на каждого жителя в среднем приходится более одного проводного телефонного устройства. В Монако развита система таксофонов, карты для которых можно приобрести в почтовых отделениях, газетных киосках, в магазинах и на заправках. С любого уличного телефона-автомата доступны не только местные, но и международные звонки. 
В 2014 году Россия заняла 63 место в мире по показателю числа абонентов фиксированной связи в относительном выражении. Улучшение показателя с начала века составило 27 позиций. 
Показатель абонентов проводной телефонной связи в расчете на 100 жителей в России составил 28,47 чел. в 2014 году, что на 22,75% больше, чем в 2000 году. В среднем ежегодный прирост показателя составлял 1,47% в данном периоде. Наблюдаются отрицательные цепные приросты показателя, начиная с 2009 года, поскольку жители России отдают всё большее предпочтение мобильной связи.

Среди стран СНГ Россия занимала вторую позицию по показателю числа абонентов фиксированной связи в расчете на 100 жителей с 2000 по 2008 год включительно, с 2008 года по сей день – третью позицию, уступая Беларуси и Молдове. Увеличение показателя в Беларуси с 2000 по 2014 год составляет 1,7 раз, в Молдове – 2,5 раз, в России – 1,2 раз. В 2006 году Молдова вытеснила Украину из тройки лидеров, ежегодный темп прироста показателя с 2000 по 2013 год в Молдове составляет в среднем 7,2%, а на Украине – 1,6%. Высокими темпами развивалась телефонная сеть в Грузии и Казахстане. С 2000 по 2014 год увеличение числа абонентов проводной связи в расчете на 100 жителей составило 2,4 и 2,1 раза соответственно. С 2012 года эти страны входят в пятерку лидеров среди стран СНГ по данному показателю, в настоящее время, уступая России лишь на 5,4% и 2,3% соответственно. С 2009 года на протяжении шести лет наблюдаются отрицательные цепные приросты числа абонентов фиксированной связи в расчете на 100 жителей в Армении, Киргизии, России и Украине. В этих странах начался общемировой процесс снижения числа абонентов проводной связи в расчете на 100 жителей. На протяжении последних трех лет наблюдается снижение числа абонентов фиксированной связи в расчете на 100 жителей в Грузии и на протяжении двух лет – в Казахстане.

В отличие от проводной телефонной связи мобильная телефонная связь становится всё более популярной во всем мире. Число абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в период с 2005 по 2014 год возросло в 2,8 раз. Значение показателя в 2014 году в развитых странах возросло в 1,46 раз, а в развивающихся – в 3,97 раз по сравнению с уровнем 2005 года. Ежегодное увеличение в рассматриваемом периоде в среднем составило 4,30% в развитых странах и 16,57% в развивающихся (рис.3).
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Рисунок 3. Число абонентов мобильной телефонной связи в развитых и развивающихся странах в расчете на 100 жителей.
Более быстрый рост показателя в развивающихся странах связан с тем, что там еще не произошло «насыщение рынка». Только к 2012 году развивающимся странам удалось достичь того уровня развития показателя, который наблюдался у развитых стран в 2005 году. Таким образом, отставание рынка мобильных технологий и устройств в развивающихся странах от рынка развитых стран составляет 7 лет. По состоянию на 2014 год превышение числа абонентов мобильной связи на 100 жителей в развитых странах превышает значение показателя в развивающихся странах в 1,31 раза. Кроме того, жители развитых стран предъявляют более высокие требования к качеству связи и мобильным устройствам, отдавая предпочтения многофункциональным смартфонам.

Наибольший рост числа абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей наблюдался в странах Африки: увеличение показателя в 2014 году составило 5,8 раз по сравнению с уровнем 2005 года. Ежегодный прирост показателя в среднем составил 21,45%. Высокими темпами увеличивалось число абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в арабских государствах и странах Азии и Тихоокеанского региона. Рост показателя в 2014 году составил 4,10 и 4,01 раз по сравнению с уровнем 2005 года соответственно. Ежегодный прирост составил 16,59% и 16,70% соответственно. Примерно вдвое увеличилось число абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в странах СНГ (2,31 раз) и Северной и Южной Америки (2,08 раз) в период с 2005 по 2014 год. Рост показателя в Европе за аналогичный период составил 1,31 раз (рис.4).
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Рисунок 4. Число абонентов мобильной телефонной связи в расчете на 100 жителей.
Мировым лидером по числу абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей с 2010 года на протяжении пяти лет является Макао – автономная территория в составе Китайском Народной Республики. Макао является портовым городом и крупным финансовым центром. Экономика Макао сильно зависит от игорного бизнеса и туризма. Примерно половина населения занята в этих сферах, поэтому жители Макао используют несколько мобильных устройств одновременно. Для этого необходимо являться абонентом нескольких мобильных сетей или использовать несколько сим-карт одного оператора. По состоянию на 2014 год в среднем на 100 жителей приходится 322 абонента мобильной связи, т.е. в среднем на каждого жителя Макао зарегистрировано три сим-карты. Вторую позицию в мире по данному показателю с 2010 года занимает Гонконг в связи с особенностями экономики этого особого административного района Китая. По данным на 2014 год значение числа абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в Гонконге составляет 233 человека.

В 2014 году число абонентов мобильной телефонной связи в расчете на 100 жителей в России составило 155 человек. Россия заняла 22 место в мире по данному показателю, поднявшись на 106 позиций с начала века. С 2007 по 2010 годы наша страна занимала более высокие позиции в рейтинге. Рекордная позиция была в 2009 году – Россия заняла 9 место. В 2008 году – 12 место, в 2010 году – 11 место. В 2009 и 2010 году Россия даже занимала вторую позицию по данному показателю в рейтинге развитых стран мира, однако позже показатель стал уменьшаться в связи с «насыщением рынка».

Россия являлась лидером среди стран СНГ по числу абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в период с 2002 по 2010 год. В 2011 году она уступила первое место Казахстану, который удерживает лидерство в рейтинге до настоящего времени.

Снижение цепных темпов роста показателя в России наблюдается с 2010 по 2011 годы. В 2011 году впервые наблюдался отрицательный прирост, который составил 11,05%. В этот период произошло снижение выручки у трех основных российских операторов связи и снижение рентабельности сотового бизнеса в целом. Рост выручки операторов начал отставать от роста их затрат, при этом абонентский потенциал был практически исчерпан. Операторы не могли позволить себе снизить затраты, поскольку для удержания уже имеющихся клиентов им было необходимо развивать новые услуги и тарифы. Кроме того, в 2011 году на рынке не появлялись уникальные смартфоны, которые могли бы удивить пользователей новым функционалом. В связи с этим население не стремилось приобретать новые устройства, несмотря на то, что средняя цена на смартфоны в России снизилась на 16,7% по сравнению с предыдущим годом. В период с 2013 по 2014 годы рынок выровнялся, и число абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей остается примерно на одном и том же уровне год от года. 
Интернет – один из самых современных способов связи и получения информации. По данным 2014 года доля лиц, использующих Интернет, составила 40,6% в мире: в развитых странах – 79,5%, в развивающихся – 32,4%. Доля лиц, являющихся пользователями Интернет, в развитых странах превышает показатель в развивающихся странах в 2,5 раза. Доля пользователей Интернет ежегодно растет. Увеличение показателя в мире в 2014 году составило 2,57 раз по сравнению с уровнем 2005 года, при этом количество пользователей в развитых странах возросло в 1,56 раз, а в развивающихся – в 4,18 раза.

Самая высокая доля пользователей Интернет в европейских странах. По данным 2014 года пользователями глобальной сети являются 74,5% населения. Более половины населения используют Интернет в странах СНГ (57,4%) и в странах Северной и Южной Америки (63,1%). Распространенность этого вида коммуникации в арабских государствах составляет 34,7%, а в Азии и Тихоокеанском регионе Интернет используют в среднем 33,8 человек из ста. В Африке Интернет используется только 18,9% жителей континента.

Наибольшее увеличение показателя с 2005 по 2014 годы наблюдалось в странах Африки – темп роста доли лиц, использующих Интернет, составил более чем 8,01 раз. Доля лиц, использующих Интернет, в странах СНГ увеличилась в 5,57 раз. Наименьшее увеличение показателя в рассматриваемом периоде наблюдается в странах Европы и Северной и Южной Америки. Доля пользователей возросла в 1,61 и 1,76 раз соответственно. Доля лиц, использующих Интернет, возросла в 3,61 раз в странах Азии и Тихоокеанского региона, а в Арабских государствах – в 4,17 раз. 
В рейтинге стран мира по показателю доли пользователей Интернет Россия занимает невысокие позиции. В период с 2000 года самая лучшая позиция была в 2012 году – Россия заняла 55 место в рейтинге. В 2013 году результат ухудшился на 14 позиций (68 место). Однако уже в 2014 году Россия снова поднимается в рейтинге и занимает 52 место. Улучшение позиций России в рейтинге по данному показателю с начала века значительное: в 2000 году она занимала всего лишь 114 место.

Доля пользователей Интернет в 2014 году в России увеличилась в 35,7 раз по сравнению с показателем 2000 года. Популярность этого средства связи и получения информации среди населения растет достаточно высокими темпами – ежегодный прирост в среднем составил 27,81% в рассматриваемом периоде. Самый высокий цепной прирост показателя наблюдался в 2010 году (48,28%). Увеличение показателя связано с развитием Интернет-услуг, Wi-Fi, ростом доступности выхода в Интернет с помощью мобильных устройств, таких как смартфоны и планшетные ПК, а также снижением стоимости услуг провайдеров и мобильных операторов, появлением удобных тарифных планов и пакетов Интернет-услуг. С 2012 года Россия занимает первую позицию в рейтинге стран СНГ по доли лиц, использующих Интернет.

Таким образом, в настоящее время в мире происходят следующие процессы: число абонентов фиксированной телефонной связи в расчете на 100 жителей уменьшается, а число абонентов мобильной связи возрастает. По оценке специалистов МСЭ, в 2015 году в среднем только 14 человек из 100 будут являться абонентами фиксированной связи во всем мире, в то время как абонентами мобильной связи – в среднем более 96 человек из 100. Альтернативой проводной связи стало качественно новое средство коммуникации – мобильная связь. Темп роста числа абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей в мире составляет более 2,8 раз в 2014 году по сравнению со значением в 2005 году. Современное значение показателя является достаточно высоким как в развитых, так и в развивающихся странах, несмотря на дифференциацию в уровне их развития. Люди отдают всё большее предпочтение новым средствам коммуникации, ввиду их удобства, постоянного расширения функционала и зоны покрытия. В мире доля лиц, использующих Интернет, составляет 40,6% по данным 2014 года. Увеличение показателя за 10 лет составляет более 2,5 раз. Доля пользователей Интернет будет продолжать увеличиваться, поскольку это современное средство связи позволяет быстро обмениваться информацией с минимальными затратами. 
Развитие информационно-коммуникационной активности в России тоже происходит высокими темпами. Наша страна занимает лидирующую позицию по числу абонентов мобильной связи в расчете на 100 жителей среди стран СНГ, а также высокие позиции в рейтинге среди развитых стран и стран мира по данному показателю. В России самая высокая доля пользователей Интернет среди стран СНГ. Однако в рейтинге стран мира у России слабые позиции по данному показателю. Ожидается, что доля пользователей Интернет в России будет увеличиваться, поскольку наблюдается устойчивая тенденция развития показателя уже на протяжении 15 лет. 
Анализ показателей развития информационного общества показал, что в настоящее время происходит развитие информационных технологий и средств коммуникации, рост их доступности и популярности во всем мире. Вместе с тем, проблема «цифрового» неравенства продолжает быть актуальной. Данное явление наблюдается и в странах Латинской Америки и Африки южнее Сахары. Во многих странах остро стоит проблема неразвитости инфраструктуры ИКТ. Однако это не единственный фактор для повышения конкурентоспособности экономики стран. Необходимо четко определить механизм реализации государственной политики, направленный на создание целостной стратегии для развития инноваций и условий для бизнеса, которые в комплексе будут давать эффект во взаимосвязи с современной инфраструктурой. Одним из таких механизмов является государственная программа «Информационное общество (2011-2020)»
, направленная на обеспечение устойчивости и конкурентоспособности экономики в целом.
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