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СОЗДАНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ ОБЛАЧНОЙ ПЛАТФОРМЫ КАК ФАКТОР УСПЕШНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ СЕТЕВОГО ТРАНСФЕРА ТЕХНОЛОГИЙ

Согласно Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 №1662-р, в рамках повышения национальной конкурентоспособности, развития науки, национальной инновационной системы и технологий предполагается развитие инструментов стимулирования взаимодействия научных, образовательных организаций и бизнеса в инновационной сфере, в том числе путем формирования технологических платформ. Делается это в целях обеспечения взаимодействия бизнеса и науки по определению и развитию перспективных направлений технологического развития, развития механизма софинансирования расходов компаний на проведение исследований и разработок с применением системы предоставления грантов, софинансирования реализации сетевых инновационных проектов, поддержки долгосрочных инновационных партнерств по приоритетным для развития экономики технологическим направлениям. 

Инновации не могут быть отделены от деловых и производственных процессов организаций. Новые технологии не работают без оборудования, подготовленных кадров, самой производственной деятельности, в которую они должны быть встроены. Но инновационно-ориентированный процесс можно перенести на аналогичные бизнес-процессы в электронном виде. Трансфер технологии в реальном секторе активно выделяется в особую сферу деятельности и форму межфирменных связей.

Согласно определению экспертов ЮНКТАД под трансфером технологии понимают «операции между сторонами, независимо от их правовой формы, главная цель которых – передача прав путем лицензии или уступка прав на промышленную собственность, продажу или любой другой вид передачи технологических услуг». Трансфер технологий – необходимый инструмент осуществления инновационных процессов, целью которых является передача знаний совместно с технологическим оборудованием и программным обеспечением для решения конкретных научных, производственных и экономических задач. Технологические платформы являются перспективными объектами инновационной инфраструктуры, позволяющими обеспечить интеграцию науки и бизнеса, сконцентрировать ресурсы на приоритетных направлениях научно-технологического развития страны. В Российской Федерации вопросы развития технологических платформ отнесены к ведению Правительственной комиссии по высоким технологиям и инновациям. В соответствии с п. 2 «Порядка формирования перечня технологических платформ», утвержденного решением Правительственной комиссии по высоким технологиям и инновациям от 3 августа 2010 г., «технологическая платформа – это коммуникационный инструмент, направленный на активизацию усилий по созданию перспективных коммерческих технологий, новых продуктов (услуг), на привлечение дополнительных ресурсов для проведения исследований и разработок на основе участия всех заинтересованных сторон (бизнеса, науки, государства, гражданского общества), совершенствование нормативно-правовой базы в области научно-технологического, инновационного развития. Формирование и реализация технологических платформ направлена на решение следующих задач: 
усиление влияния потребностей бизнеса и общества на реализацию важнейших направлений научно-технологического развития; 
выявление новых научно-технологических возможностей модернизации существующих секторов и формирование новых секторов российской экономики; 
определение принципиальных направлений совершенствования отраслевого регулирования для быстрого распространения перспективных технологий; 
стимулирование инноваций, поддержка научно-технической деятельности и процессов модернизации предприятий с учетом специфики и вариантов развития отраслей и секторов экономики; 
расширение научно-производственной кооперации и формирование новых партнерств в инновационной сфере; 
совершенствование нормативно-правового регулирования в области научного, научно-технического и инновационного развития. 
В ходе реализации деятельности технологических платформ осуществляется: 
разработка стратегической программы исследований, предусматривающей определение средне- и долгосрочных приоритетов в проведении исследований и разработок, выстраивание механизмов научно-производственной кооперации; 
формирование программ обучения, определение направлений и принципов развития стандартов, системы сертификации, реализация мер по развитию инновационной инфраструктуры; 
разработка программы по внедрению и распространению передовых технологий в соответствующих секторах российской экономики, определяющей различные механизмы и источники финансирования, обязательства участников технологической платформы; 
создание организационной структуры, обеспечивающей необходимые условия реализации взаимодействия между предприятиями, научными и образовательными организациями». 
В рамках технологических платформ обеспечивается разработка предложений, направленных на совершенствование регулирования в научно-технологической и инновационной сфере. 
Таким образом, технологические платформы образуются для решения стратегических задач научно-технологического развития. Их можно рассматривать как механизм развития приоритетных научно-технологических направлений, определенных в рамках долгосрочного научно-технологического прогноза. Предполагается, что реализация стратегии развития технологических платформ позволит создавать постоянно действующие открытые межотраслевые коммуникационные площадки для обсуждения, идентификации, формирования спроса и реализации перспективных проектов в стратегически важных направлениях, разработать совокупность технологий, способных составить основу «прорыва» в области автоматизации.

В 2011 году Правительственной комиссией по высоким технологиям и инновациям утвержден перечень 27 технологических платформ по приоритетным направлениям развития науки и технологий. Наиболее перспективными можно считать те технологические платформы, которые могут существенно удовлетворить потребность в создании новых научно-производственных связей для решения стратегических задач, позволят преодолеть отраслевые (ведомственные) барьеры. На сегодняшний день детализированные параметры технологических платформ в открытом доступе не представлены. Но аудит их перспективности позволит рационально использовать инструменты их финансовой поддержки, которые в настоящее время только прорабатываются.

В 2012–2013 годах на создание национальной облачной платформы из государственного бюджета выделено 324 млн. рублей. В результате предполагается создать Интернет-платформу для облачных вычислений, которая даст возможность коллективного использования 20 программных приложений.

С развитием облачных платформ промышленные предприятия получают возможность передавать своим партнерам многие виды деятельности, которыми раньше занимались самостоятельно – от производства упаковки до производства технологической оснастки, деталей, сборочных единиц, узлов и агрегатов. Например, сегодня уже созданы и доступны новые информационные технологии (например, «облачные вычисления» – Cloud Computing), технологии быстрого прототипирования и производства (Rapid Prototyping & Manufacturing – RPM). Трансферный подход гарантирует более короткие циклы разработки, существенно сокращает конструкторские и технологические ошибки, позволяет сократить сроки, снизить издержки производства и повысить качество создаваемой продукции. Трансфер технологий становится наиболее прогрессивной стратегией развития производства с использованием компьютерного информационно-анилитического обеспечения.

Например, Российская сеть трансфера технологий (Russian Technology Transfer Network, RTTN) создана в 2002 г. и объединяет более 70 российских инновационных центра (из 29 регионов РФ и стран СНГ), специализирующихся в сфере трансфера технологий. Сеть – это инструмент инновационной инфраструктуры, позволяющий эффективно распространять технологическую информацию и осуществлять поиск партнеров для реализации инновационных проектов. Миссия сети - содействие развитию инновационного бизнеса и коммерциализации наукоемких технологий в России.

Это проект, который был инициирован Региональным Инновационным Технологическим Центром (РИТЦ) наукограда Обнинска в партнерстве с Инновационным Центром наукограда Кольцово (ИЦК) в рамках реализации проекта TACIS FINRUS 9804 «Инновационные центры и наукограды Российской Федерации». В ходе проекта инновационные центры наукоградов установили партнерские отношения с инновационными центрами Европейской сети IRC (Innovation Relay-Centers), включая Steinbeis-Europa-Zentrum (Штутгарт, Германия) и RECITAL (Пиза, Италия), изучили их опыт и инструменты работы в сфере трансфера технологий. Архитектура сети RTTN основывается на использовании адаптированных методологий Европейской сети IRC, что позволяет осуществлять обмен технологической информацией с европейскими инновационными центрами. Методология RTTN позволяет членам сети строить и развивать региональные сети в поддержку трансфера и коммерциализации технологий, которые являются партнерами RTTN ( Самарская региональная система трансфера технологий, Калужская региональная система трансфера технологий, Сибирский сегмент RTTN, Свердловская региональная информационная база по трансферу технологий).

Существуют особенности взаимодействия предприятий при осуществлении трансфера технологий. Например, в международных корпорациях объединяют ключевые компетенции участников трансфера, используя RPM-технологии в составе системы CIM (Compact Intelligent Manufacturing) или КИПр (Компактного Интеллектуального Производства). Эта стратегия позволяет создавать высококонкурентоспособные продукты и услуги. Технологическая гибкость системы КИПр ускоряет основные этапы цикла создания изделия по ИСО-9000 и дает возможность разработчику и производителю новой техники быстро изменять дизайн, конструкцию и технические характеристики деталей и узлов изделия. Сочетание ИКТ, автоматизированного проектирования в САПР с RPM позволяет создавать процессы «сквозного проектирования и производства. Концепция сетевого трансфера технологий благодаря более эффективным бизнес-процессам дает возможность компаниям выпускать новую продукцию с минимальными затратами, в соответствии с требованиями рынка. Для реализации концепции сетевого трансфера RPM-технологий необходимо создание технологических платформ – объединений госкорпораций, частных компаний и научно-исследовательских институтов для решения глобальных технологических задач. Наиболее перспективным аппаратом общения и обмена внутренними ресурсами между участниками такой технологической платформы являются технологии Cloud Computing («облачных вычислений»), позволяющие упростить и существенно ускорить бизнес-процессы участников совместных проектов и программ. Технологии Cloud Computing – это стиль организации работы, при котором ИКТ-услуги предоставляются в виде сервисов, так что пользователи могут использовать их посредством Интернет (в «облаке») без глубоких знаний о поддерживающей их ИКТ-инфраструктуре. Операционная система облака обеспечивает работу с клиентом, опираясь на сеть крупных центров обработки данных. 
Cloud Computing позволяют пользователям автоматически получать доступ к последним материалам, добавленным в «облако», дистанционно управлять RPM-модулями при помощи специального ПО, которое находится в «облаке», общаться со специалистами других организаций в составе технологической платформы. Процесс разработки и развертывания приложений для облачной среды не должен быть более трудным, чем для традиционных сред, особенно если разработчики выбирают инструменты, уже обладающие необходимой функциональностью для поддержки облачных сред. Облачные технологии сегодня изменяют облик IT систем будущего, и государствам уже сегодня необходимо разрабатывать стратегические планы развития собственных cloud-систем.

Совсем недавно группой экспертов был выпущен документ, предназначенный для Еврокомиссии, в котором была предпринята попытка систематизировать современный опыт в области построения облачных систем и выработать рекомендации по развитию IT систем в Евросоюзе.

Сегодня разработчики сталкиваются с множеством новых проблем, поскольку новые технологии породили еще одно изменение парадигмы, выражающееся в масштабном спросе на концепцию Software as a Service (программное обеспечение как сервис) и на облачные приложения. От современных SaaS-приложений требуется безопасный, эластичный и отказоустойчивый доступ через Web, предоставляющий пользователям развитые возможности на уровне нативного приложения. Для удовлетворения этих потребностей нужен новый комплекс подходов. Среди требований к таким приложениям можно отметить следующие: поддержка различных браузеров; кластеризация и выравнивание нагрузки; полная поддержка технологии Ajax для обеспечения интерактивности; безопасность; автоматическое развертывание; управление жизненным циклом программного кода (управление версиями).

Облачные системы являются сервис-ориентированными: их основная задача — обеспечить потребителя качественной услугой. Соответственно, выделяется несколько моделей предоставления услуг:

1) инфраструктура как услуга (IaaS) ,т.е. предоставление различных IT ресурсов клиентам. Как правило, модель IaaS подразумевает предоставление виртуального сервера, хранилища, сетевой инфраструктуры. IaaS предоставляет пользователю широкие возможности по настройке сервиса, но в то же время, это затрудняет обслуживание. Для того чтобы избежать подобной проблемы, многие провайдеры предлагают ряд шаблонов по предоставлению виртуальной инфраструктуры. Кроме того, существуют модели предоставления только отдельных компонент IT систем, например, хранилища данных.

2). Платформа как услуга (PaaS), т.е. предоставление доступа к программной платформе. Пользователи могут создавать и размещать собственные приложения на базе данной платформы, они имеют доступ к управлению ресурсами более низкого уровня (операционная система, хранилища данных и.т.д.). Из-за значительных различий в API каждой конкретной платформы, миграция приложений с одного PaaS решения на другое, как правило, невозможна. Этот факт вынуждает некоторых провайдеров задуматься о разработке универсального интерфейса PaaS. 
3). ПО как услуга (SaaS), т.е. предоставление программного обеспечения. В данной модели пользователи получают доступ только к функционалу необходимого ПО через сеть. Модель SaaS уже используется для доставки приложений для редактирования документов и презентаций, управления проектами, CRM.

Облачные системы почти всегда являются распределёнными, поэтому необходимо учитывать скорость доступа, возможное увеличение объема хранимой информации, обеспечение безопасности облачных систем. Экономическими аспектами внедрений облачных систем являются: оплата только за используемые ресурсы; сокращение стоимости владения; переход части капитальных расходов в операционные и т.д.

Помимо организационных проблем, связанных с внедрением облачных решений, существует ряд технических сложностей, которые в настоящий момент не преодолены.

Недостаточная автоматизация управления облачной инфраструктурой является одной из самых важных проблем. Важны скорость и надёжность обмена данными между различными облачными системами, обеспечение безопасности. Несмотря на то, что реальные облачные системы обладают целым рядом существенных недостатков и недоработок, можно говорить о том, что сама концепция простого и динамичного предоставления IT сервисов уже завоевала популярность. Облачными инфраструктурами заинтересовался не только бизнес, но и государственные службы. В области государственного управления информационные технологии необходимы для организации эффективного функционирования государственного аппарата, повышения уровня взаимодействия органов власти с населением и организациями.

Работа по созданию в России Национальной облачной платформы O7 началась в марте 2011 года, и уже через год она была запущена в опытную эксплуатацию. Национальная облачная платформа — это комплекс интегрированных информационных систем, предназначенный для предоставления органам исполнительной власти различного уровня, органам местного самоуправления, коммерческим организациям и физическим лицам услуг по модели облачных вычислений. Успешно работают в тестовом режиме онлайн-сервисы: O7. Медицина, O7. Образование, O7. ЖКХ, O7. Сити, О7. 112, а также сервисы для малого и среднего бизнеса: O7. ДОК и O7. Бизнес. Проект «Электронное правительство» является частью Федеральной целевой программы «Информационное общество». В системе государственного управления широко внедряются новые инновационные технологии, в том числе в рамках создания «электронного правительства». На основе современных технологий управления будут пересмотрены способы и инструменты реализации государственных функций. 
В этих целях на основе Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации реализуется государственная программа «Информационное общество», в рамках которой будут предусмотрены необходимые мероприятия по завершению перевода основных услуг, предоставляемых государством населению, в электронную форму, развитию информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, внедрению информационных технологий в систему госуправления, повсеместному внедрению электронного документооборота, национальной платформы распределенной обработки данных. Технологическая платформа, разрабатываемая «Ростелекомом», предназначена в первую очередь для повышения эффективности IT-обеспечения деятельности органов госвласти. По оценке авторов концепции, в результате внедрения облачной платформы, экономия государственных расходов на IT составит до 9,2 млрд. рублей в год. Проект формирования Государственной автоматизированной системы «Управление» (ГАСУ) призван обеспечить права граждан и организаций на доступ к государственным услугам, к информации о структуре и функциях органов власти и государственных учреждений. ОАО «Ростелеком» приступило к работе над проектом «Электронного правительства» (ЭП) в августе 2009 года, когда Распоряжением Правительства Российской Федерации компания была назначена единственным исполнителем работ по созданию инфраструктуры ЭП. В октябре того же года «Ростелеком» был назначен единственным исполнителем работ по эксплуатации инфраструктуры ЭП. В декабре 2009 года «Ростелеком» объявил о запуске Единого портала государственных услуг www.gosuslugi.ru. В 2012 году «Ростелеком» продолжает оставаться единственным исполнителем по проекту ЭП в России: в марте 2012 года Правительство РФ продлило полномочия компании до 2014 года. Основной смысл Национальной облачной платформы - разместить на достаточных вычислительных ресурсах стандартные компьютерные программы различного назначения, к которым будут иметь доступ многие пользователи. Это исключает необходимость установки данных программ на отдельных компьютерах или на серверах каждой организации, которой такая программа нужна. Это пространство удаленного доступа к программам и называется вычислительным облаком. За счет него можно сократить расходы на приобретение программ и компьютерного оборудования. Предполагается также, что внедрение национальной облачной платформы повысит долю отечественных разработок в области облачных вычислений. 
В основе облака лежит принцип самообслуживания, согласно которому потребитель получает доступ к необходимым ему вычислительным ресурсам и программным приложениям, содержащимся в облаке, через специальный портал. Причем выделение необходимых ресурсов будет происходить автоматически, без участия персонала оператора облака. Основные классы предоставляемых на основе облачной платформы услуг ― это доступ к стандартным программным приложениям (SaaS, ПО как сервис), доступ к стандартным платформам разработки программных продуктов (PaaS, платформа как сервис), доступ к использованию облачной инфраструктуры для размещения приложений потребителя (IaaS, инфраструктура как сервис). Облака, в которых размещаются доступные потребителям приложения и сервисы, базируются в федеральных и региональных центрах обработки данных. Эти облака могут быть публичными, то есть общедоступными, или частными — доступными для ограниченного круга пользователей. Частные облака будут, например, создаваться для использования органами государственной власти. 
Благодаря облачным технологиям возможен прорыв по всем основным направлениям информатизации нашей страны и получение конкурентных преимуществ в мировом масштабе. К системе подключены 78 регионов России, открыто 80 пунктов выдачи кодов активации и центров выдачи Электронной цифровой подписи, установлено 560 инфоматов. Выпущены приложения портала для мобильных устройств с операционными системами Apple, iOS и Windows Phone. Обеспечена возможность оплаты наиболее востребованных услуг в электронном виде с использованием портала, в том числе на мобильных устройствах. По всей стране развёрнута инфраструктура Единая системы межведомственного электронного взаимодействия (ЕСМЭВ), подключившись к которой, госучреждения могут обмениваться информацией и документами. Внедрение ЕСМЭВ призвано существенно облегчить жизнь гражданам нашей страны: с 1 июля 2012 года при оказании гражданам госуслуг федеральные и региональные органы исполнительной власти не имеют права требовать от них принести дополнительные документы из других ведомств и обязаны запрашивать их самостоятельно через ЕСМЭВ. В социальной сфере информационные технологии способны придать новое качество социальной поддержке населения и обеспечить адресность оказания социальных услуг.

В настоящее время к Системе подключены все федеральные органы исполнительной власти РФ, а интенсивность работы ЕСМЭВ составляет 3 500 000 запросов в сутки. Сервис «O7. Бизнес» предназначен для предприятий малого и среднего бизнеса, бюджетных учреждений, а также органов государственной власти и местного самоуправления. «O7. Бизнес» позволяет предприятиям и организациям значительно экономить на содержании собственной инфраструктуры. Пользователь сервиса получает возможность автоматизировать сразу несколько важнейших бизнес-процессов: бухгалтерский учёт, ведение клиентской базы, анализ продаж, документооборот, логистика и телекоммуникации. Модуль обеспечивает компании доступ к web-версиям приложений MS Office и 1С, что особенно удобно для стартапов, которые не могут сразу вложить средства в покупку большого количества лицензионных программ, а также для компаний с разветвленной сетью филиалов или организаций, чьи сотрудники работают удалённо. Конфигурация модуля «Бухгалтерия» для частных предпринимателей содержит функцию автоматической сдачи электронной отчётности, интегрированную с операторами электронной отчётности. С помощью модуля «Управление взаимоотношениями с клиентами» можно систематизировать контакты и хранить информацию о процессах взаимодействия с контрагентами, автоматически выстраивать бизнес-процессы и контролировать их на каждой стадии выполнения. Модуль «Документооборот «O7.ДОК» позволяет автоматизировать документооборот в организации, обеспечивать прозрачность принятия управленческих решений, выстраивать системы межведомственного электронного документооборота для взаимодействия органов власти, бизнеса и граждан. Цель создания сервиса «О7. Образование» — автоматизация взаимодействия всех участников образовательного процесса, формирование региональных информационных ресурсов в сфере образования и оказание государственных и муниципальных услуг. 
Технологическая платформа «Стратегические информационные технологии» создается в целях научно–технологического и инновационного развития стратегических информационных технологий для обеспечения устойчивого развития экономики Российской Федерации; создания программных средств для высокопроизводительных вычислений в различных предметных областях, сервисных технологий нового поколения и методов обработки больших массивов данных для обеспечения устойчивого развития экономики Российской Федерации; развития системы образования, подготовки кадров высшей квалификации; стимулирования инновационного роста экономики; расширения научно-производственной кооперации и формирования эффективных партнерств, поддержки научно-технической деятельности и процессов модернизации отраслей экономики и отдельных производств, использующих стратегические информационные технологии; объединения усилий представителей бизнеса, науки, государства и гражданского общества, заинтересованных в организации совместной деятельности по созданию перспективных коммерческих технологий, новых продуктов и услуг.

Создание национальной облачной платформы должно обеспечить:

· переход от эмпирических методов проектирования и конструирования в промышленности к методологии, опирающейся на компьютерное моделирование;

· принципиально новые возможности моделирования значимых физических, биологических, климатических, геологических, химических и социальных процессов;

· трансфер технологий между научным сектором и компаниями, а также внутри промышленного сектора; 
· формирование единой базы технологических запросов и предложений различных регионов РФ.
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